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Proposito de la guia

El objetivo de esta guia para la enseflanza combinada* es ayudarle a abordar las preguntas incluidas en el
- ) siguiente recuadro, al explicar la forma en que los cursos de ensefianza virtual sobre la salud global (GHeL,

enseflanza combinada ] R . o o

e b e de diver por sus siglas en inglés) pueden combinarse con otras actividades de aprendizaje para aumentar el grado de

sos medios de ensefianza aplicacion del nuevo conocimiento en el lugar de trabajo. También se incluyen ejemplos practicos para

(presencial, enlinea, capacitadores y estudiantes individuales sobre la forma de hacer esto.
medios impresos y redes
sociales) y entornos de
aprendizaje (con instruc-
tores, trabajo en equipo,
interaccion de pares, ¢Es usted un(a) capacitador(a) que desea incorporar la ensefianza virtual (e-learning) en sus
toestudio y trabaj . s . . .
o el actividades dirigidas al desarrollo de capacidades? ;Ha intentado alguna vez integrar cursos

individual) que refuerzan .. q oz 0
yaceleran el dominioy I GHel en otras actividades de capacitacion, pero no estaba seguro(a) sobre la mejor forma

aplicacion en el trabajo. de hacerlo? ;Tiene necesidades de aprendizaje y de capacitacion, pero no esta seguro(a)
sobre cual es la mejor manera de abordarlas?

*En esta guia, definimos

Para capacitadores y encargados del desarrollo de capacidades

Esta guia para la enseflanza combinada formula recomendaciones sobre la forma en que se pueden utilizar
los cursos GHeL para fortalecer enfoques presenciales, en linea, de formacién mixta y de apoyo al desem-
peflo, al ayudar a los participantes a adquirir y aplicar nuevo conocimiento y comprension. Este enfoque
se base en tres fases del aprendizaje, segin Wilson y Biller (2012). (La Seccion II de esta guia incluye mas
informacion sobre las tres etapas de aprendizaje de Wilson y Biller.)

L} APRENDIZAJEEN —} APRENDIZAJE DESDE —> APRENDIZAJE PARA -)

LA ACCION DE LA ACCION LA ACCION
Aprendizaje Aprendizaje a partir de la Aprendizaje formal de
“en el trabajo” experienciay la reflexiéon un nuevo conocimiento

La guia explica la forma en que los cursos GHeL pueden respaldar el aprendizaje para la accion'y
pueden recurrir a los enfoques de enseflanza combinada que incluyen actividades y apoyo para los
estudiantes en y desde la accion, al igual que para que se empleen los cursos GHeLL como parte del ciclo
completo del aprendizaje.

La guia ofrece a los usuarios ejemplos sobre diversas formas de combinar cursos GHeL con otras
actividades de aprendizaje, seglin los recursos y las necesidades existentes en cuanto a un mejor
desempefio en una organizacion, grupo o en el plano individual.

Esta guia también incluye informacion sobre la forma de aplicar cursos GHeL segun diversas
necesidades de aprendizaje, tales como:

+ Personas u organizaciones que necesitan conocimiento de los cursos GHeL para desarrollar destrezas
practicas o mejorar su desempefio, y

 Personas u organizaciones que adquieren informacion por primera vez o amplian su conocimiento
sobre un tema.



Una ensefianza virtual para la salud global:
Oportunidades para la ensefianza combinada

Obijetivos de aprendizaje

Al finalizar esta seccion, usted podra:
* Explicar qué son los cursos de ensefianza virtual sobre la salud global (GHeL).

* Nombrar tres ventajas de combinar los cursos de enseflanza virtual sobre la salud
global con otros tipos de experiencias de aprendizaje

¢Qué son los cursos GHel?

En el afio 2005, la Direccion de Salud Global de USAID estableci6 el Centro GHel como respuesta a las
solicitudes recibidas del personal de proyectos para tener acceso a las tltimas directrices para orientar
programas sobre diversas areas técnicas de la salud ptblica y el desarrollo. A través de Internet, el
Centro GHeL imparte cursos gratuitos y al ritmo propio de los estudiantes. Estos cursos:

* Brindan una educacion continua 1util y oportuna a los profesionales del campo de la salud;
* Ofrecen lo ultimo en el contenido técnico de diversos temas de la salud publica; y

* Sirven como recursos practicos para aumentar el conocimiento sobre la salud publica.

El grupo principal al que se dirige el Centro GHeL esta constituido por funcionarios de salud y personal
local de las misiones de USAID en todo el mundo. No obstante, los cursos también estan abiertos al
publico en general y, en consecuencia, la vasta mayoria (mas del 80 %) de los estudiantes no son de
USAID. Ello incluye a los miembros del personal de distintas universidades que no tienen su sede en los
Estados Unidos, al igual que a diversas organizaciones internacionales, nacionales, no gubernamentales
y multilaterales. Actualmente, el Centro GHeL ofrece mas de 50 cursos en temas relativos a la salud
global, tales como sobrevivencia infantil, salud reproductiva/planificacion familiar, VIH/SIDA y
enfermedades infecciosas, entre otros, y cuenta con una comunidad de mas de 72.000 estudiantes
inscritos.

La taxonomia de Bloom y los objetivos de aprendizaje de los cursos GHeL

Los objetivos de aprendizaje de los cursos GHeL se han centrado en los primeros dos niveles de la
Taxonomia de Bloom* que se presenta a continuacion: aumentar el conocimiento y la comprension. A

*La taxonomia de Bloom
es una clasificacion de los
objetivos de aprendizaje
enelcampodela
educacién.

pesar de la gran demanda que tienen estos cursos, los usuarios, USAID, PEPFAR y las contrapartes
ejecutoras han expresado la necesidad de que los participantes de los cursos GHeL pasen de estos
primeros dos niveles (adquirir conocimiento y comprension) al tercer nivel de la piramide: aplicar
activamente el contenido del curso para mejorar el desempefio de sus labores.

Conocimiento

/\
Taxonomia de Bloom

[evaluacio\>
Sintesis ‘

Destrezas demostradas:
e Observar y recordar informacion
e Recordar fechas, eventos, lugares
e Recordar las ideas principales

e Dominar el tema
Aplicacion '
/ Comprension
/ Conocimiento

Comprension

Destrezas demostradas:

e Comprender lainformacion

o Captar el significado

e Traducir el conocimiento en nuevos
contextos

e Interpretar hechos, comparar,
contrastar

e Ordenar, agrupar, inferir causas

e Predecir consecuencias

Aplicacion
Destrezas demostradas:
e Generar un producto con el uso
del conocimiento
e Resolver un problema
e Construir un modelo


http://www.globalhealthlearning.org/
http://www.usaid.gov/who-we-are/organization/bureaus/bureau-global-health
http://en.wikipedia.org/wiki/Bloom's_Taxonomy
http://www.usaid.gov/
http://www.pepfar.gov/

¢De qué manera crea la ensefianza combinada oportunidades para una

mayor aplicacién el conocimiento?

Sabemos que la aplicacion del conocimiento recibe un mayor respaldo cuando:

 El contexto del aprendizaje refleja el lugar de trabajo de los participantes (Grossman y Salas, 2010);

+ Los estudiantes tienen la oportunidad de practicar un nuevo comportamiento (Grossman y Salas,

2010);

» A laactividad de aprendizaje le siguen otras actividades de aprendizaje (Grossman y Salas, 2010); y

» Los estudiantes reciben apoyo para su desempefio, mas alla del momento en que adquieren la nueva

informacion (Gottfredson v Mosher, 2012).

Debido a que la ensefianza combinada mezcla diversos medios de ensefianza (presencial, en linea,
medios impresos y redes sociales) y entornos de aprendizaje (con instructores, trabajo en equipo,
interaccion de pares, autoestudio y trabajo individual), los estudiantes se benefician al:

» Tener mas tiempo que el que hay disponible en un aula o en una experiencia de autoestudio al aplicar

nuevo conocimiento en el lugar de trabajo;

+ Aportar y experimentar con nuevos enfoques en el lugar de trabajo;

* Aprender de sus compafieros y con ellos; y

+ Recibir apoyo para su aprendizaje en el transcurso del tiempo.

Un enfoque de ensefianza combinada que integre el conocimiento nuevo o ampliado que los participantes
adquieran en los cursos GHeL puede fortalecer de forma eficaz los resultados de aprendizaje al respaldar

la aplicacion del nuevo conocimiento en destrezas en el lugar de trabajo y en el transcurso del tiempo.

Ejemplos de actividades de enseitanza combinada de GHelL

Los ejemplos siguientes muestran diversas formas en que se han utilizado los cursos GHeL

para complementar actividades de aprendizaje para la accion.

PRERREQUISITOS PARA LOS CURSOS

DE CAPACITACION

Enel 2012, el proyecto de evaluaciéon
MEASURE, financiado por USAID requirié que
los interesados en participar en un Programa
Virtual para el Desarrollo de Liderazgo —que
empled un método de ensefianza combinada
para equipos—, centrado en la recopilaciéon

de datos de género, tomaran el Curso
Introductorio sobre Género y Salud Sexual

v Reproductiva como prerrequisito para

su participacién en el programa. El Grupo
Interinstitucional de Trabajo sobre Género
(IGWG, por sus siglas en inglés), compuesto por
USAID, varias agencias de cooperaciony ONG,
también requirié que se tomara el curso GHelL
introductorio sobre Género y Salud Sexual y
Reproductiva, como prerrequisito para un taller
de formacion de formadores sobre género, que
se celebré enel 2010.

SUPLEMENTO DE LOS MATERIALES

DE CAPACITACION

Enel 2011, la oficina del CDC/PEPFAR en
Costa de Marfil distribuy6 un CD-ROM de
cursos GHel pararespaldar una capacitacion
sobre monitoreo y evaluacion para las
contrapartes ejecutoras en el pais.

TRABAJO NECESARIO COMO PARTE

DE UN CURSO

En la Universidad Estatal Agricolay Técnica
de Carolinadel Norte, enel 2012 una
profesora de la Escuela de Enfermeria asigné
a sus estudiantes la finalizacién de 14 cursos
GHel como parte de un curso de enseianza
combinada (25% presencial, 75% en linea)
titulado “Atencion de la Salud en la Sociedad
Global”.


http://www.learningsolutionsmag.com/articles/949/
http://www.cpc.unc.edu/measure
http://www.cpc.unc.edu/measure
http://programs.msh.org/clm/fliers/VLDP.pdf
http://programs.msh.org/clm/fliers/VLDP.pdf
http://www.igwg.org/
http://www.igwg.org/
http://www.igwg.org/

Tres fases del aprendizaje

Obijetivos de aprendizaje

Al finalizar esta seccion, usted podra:
* Definir las tres fases temporales del aprendizaje, segin Wilson y Biller.
* Identificar en qué fase temporal del aprendizaje recaen los cursos GHeL.

* Explicar por qué las experiencias de ensefianza que respaldan el aprendizaje en
todas las tres etapas pueden ser mas eficaces.

El Dr. Daniel Wilson y la Sra. Marga Biller, ambos del Laboratorio para Innovaciones del Aprendizaje,

de la Universidad de Harvard, han propuesto un modelo que explica en términos sencillos tres fases

temporales del aprendizaje:

APRENDIZAJE PARA -)

APRENDIZA’JE APRENDIZAJE DESDE ' E
EN LA ACCION ' DE LA ACCION LA ACCION
Aprendizaje Aprendizaje a partir de la Aprendizaje formal de

“en el trabajo” experienciay lareflexion un nuevo conocimiento

Wilson y Biller plantean que si bien las formas “tradicionales” de ensefianza (por ejemplo, cursos en las aulas)
son importantes, los mismos no pueden ser el Gnico aspecto central de los esfuerzos de aprendizaje para me-
jorar el desempefio (“aprendizaje para la accion”). Los esfuerzos de aprendizaje también deben centrarse en
el aprendizaje mientras se esta en el trabajo (“aprendizaje en la accion”) y en la reflexion sobre las experiencias
laborales para aprender de lo que ha sucedido (“aprendizaje desde la accion”). Los autores ofrecen ejemplos
de las ventajas, los retos y los tipos de actividades que se sittian en estas tres fases temporales del aprendizaje
(Wilson y Biller, 2012, p. 4):

APRENDIZAJE APRENDIZAJE DESDE APRENDIZAJE PARA

EN LA ACCION DE LA ACCION LA ACCION
VENTAJAS e Estafase del aprendizaje ocurre e Estafase del aprendizaje extrae e Estafase del aprendizaje dedica
PRINCIPALES en la afluencia de las practicas patrones y percepciones mas tiempo al desarrollo del nuevo

Se exhiben las destrezasy el
conocimiento en las actividades
cotidianas (por ejemplo, la
solucion de problemas)

El entorno ofrece
retroalimentacién inmediatay
acceso a los resultados

profundas
Ofrece oportunidades para
cuestionar supuestos y creencias.

conocimientoy las destrezas
Ofrece entornos de menor
riesgo al fracaso y las practicas

RETOS e Volumen de informacién e Parcialidad en las acciones e Relevanciay desfase de tiempo.
PRINCIPALES e Tiempo e Elaprendizaje con la practica e No siempre se pueden satisfacer
e Una necesidad individual de no es algo con lo que todos se las necesidades de desarrollo de
reconocer las brechas en el sienten cobmodos todos en un plano individual
conocimiento y saber donde e Parcialidades enlainterpretacion Con frecuencia no se disefa para
buscar nuevo conocimiento e Codificacidony socializacion de las un tipo de transferencia mas
percepciones alla del estudiante/participante
individual
ALGUNOS Oportunidades, sistemasy rutinas e Revisiones después de la accidn o Aprendizaje basado en el aula
ENFOQUES paralabusqueday lasocializacion e Recapitulaciones e Simulaciones

de conocimiento

Una cultura de apoyo a los debates
entorno alos errores cometidos y
alo que se ha aprendido de éstos
Planificacién durante periodos

de poca actividad

e Lecciones aprendidas

e Estudios de caso


http://lila.pz.harvard.edu/about.html
http://lila.pz.harvard.edu/about.html

Las Tres Fases de Aprendisaje

Los cursos GHeL se situan en la fase de “aprendizaje para la accién” de este modelo. Un enfoque de
ensefanza combinada puede ayudar a integrar el aprendizaje que surge para la accion a través de los cursos
GHeL en las otras dos fases temporales del aprendizaje. Este enfoque también permite la disponibilidad de
mas tiempo y la aplicacion del aprendizaje formal en el lugar de trabajo, y puede fortalecer y apoyar la
interaccion de pares para que se produzca sin ningiin inconveniente un aprendizaje con colegas y a partir
de éstos, a lo largo de todas las tres fases del aprendizaje.

“Una ensefianza eficaz en las organizaciones de hoy (v de maiiana) debe captar y vincular
el potencial de aprendizaje que existe en las fases naturales de las labores cotidianas.
La integracion del aprendizaje en una forma de trabajo requiere de un cambio hacia la percepcion
del aprendizaje en accion como el punto principal de impacto, y el aprendizaje desde y
para la accion como momentos importantes de apoyo para el
conocimiento y el desarrollo de destrezas”

—Wilson & Biller, 2012, p. 6.

Las Secciones III y IV de la guia ofrecen ejemplos sobre la forma en que esto puede lograse.
El primer paso es determinar las necesidades de su grupo meta y el enfoque adecuado para satisfacerlas.



e Determinacion del enfoque adecuado

*Nota: Algunos lectores
pueden estar famil-
jarizados con la “A” de
alcanzablesyla“R” de
relevantes. Management
Sciences for Health pre-
fiere el uso de la “A” para
adecuadosyla“R” para
realistas. La utilizacion
de cualquiera de estas
interpretaciones de
loque es “SMART” le
ayudara a desarrollar
un solido objetivo de
aprendizaje.

Obijetivos de aprendizaje

Al finalizar esta sesion usted podra:
* Explicar el modelo de diseno instructivo ADDIE.

* Elaborar objetivos de aprendizaje “SMART”.

Determinacion del enfoque adecuado para satisfacer las necesidades
de aprendizaje

Para determinar el enfoque adecuado, segtin las tres fases del aprendizaje que se describieron en la
Seccion 11, primero identifique y analice las necesidades de su grupo meta. Después, determine sus

objetivos de aprendizaje: ;Qué es lo que la intervencion de aprendizaje les permitira hacer de regreso
al trabajo?

El modelo de disefio instructivo “ADDIE” puede servir como guia para desarrollar una intervencion
de aprendizaje

1. Analizar 2. Disefnar 3. Desarrollar 4. Implementar 5. Evaluar

ANieIPATEE En la fase de andlisis, usted: 1) Determina las necesidades de su grupo meta (; Necesitan
adquirir nuevo conocimiento, necesitan aplicar nuevo conocimiento o algo mas? y 2) Desarrolla los
objetivos de la intervencion.

Con frecuencia, las intervenciones de aprendizaje no generan el impacto deseado porque los estudiantes
(el grupo meta) no tienen claro qué es lo que se espera que HAGAN como resultado de la intervencion.
Al determinar y definir lo que el grupo meta necesita saber o hacer cuando estén de regreso al trabajo
(sus objetivos de aprendizaje), el disefo de su intervencion sera mas practico, relevante y eficaz. Este es
un paso importante en el disefio de una intervencion de aprendizaje. Las respuestas a estas preguntas
ofreceran informacion a sus objetivos de aprendizaje y al disefo de su intervencion:

* Necesita el grupo meta simplemente informacion o conocimiento?

« (Hay algo que su grupo meta debe poder HACER, HACER DIFERENTE O HACER MEJOR en
el trabajo?

* (Qué esta haciendo actualmente su grupo meta para intentar satisfacer esta necesidad, (si esta
haciendo algo)? Por ejemplo, ;ya se estan reuniendo informalmente para plantear y conversar sobre
los retos laborales?

Una vez que ha determinado esta informacion, usted puede redactar sus objetivos de aprendizaje.
Es importante que el/los objetivo(s) sea(n) “SMART” (por sus siglas en inglés)*:

Cualquiera que lea el objetivo de aprendizaje hara la misma interpretacion de su

S eSpeCIﬁco significado
M . Usted puede medir si los estudiantes conocen el material y/o pueden realizar
Medible la actividad deseada

AN d El objetivo de aprendizaje es algo que los estudiantes necesitan hacer, son capaces
CeRacy de hacer y es posible respaldar a través de la experiencia de aprendizaje.

R Realist Es posible para los estudiantes hacer esto, tomando en cuenta sus capacidades

CallSta y limitaciones actuales y dentro del tiempo asignado a la experiencia de aprendizaje.
T limitados en Su objetivo delimita claramente un plazo especifico para su consecucion.

el Tiempo




Determinacion del enfoque adecuado

Un ejemplo de un objetivo de aprendizaje SMART para las personas que tomen un curso GHeL sobre
circuncision masculina es:
“A final del curso GHelL, los estudiantes podran definir la circuncision masculina
y explicar la asociacion existente entre ésta y la prevalencia del VIH”.

Durante la fase de analisis, es fundamental tener en cuenta la forma en que usted evaluara la
intervencion y determinara si ha logrado sus objetivos de aprendizaje. Usted puede cerciorarse
que esta tomando esto en cuenta al enunciar la forma en que medira su objetivo de aprendizaje al
final de la intervencion. Por ejemplo:

Objetivo del conocimiento: Al final del curso GHeL, los estudiantes podran definir la circuncision
masculina y explicar la relacion entre ésta y la prevalencia del VIH.

Medicién: La habilidad de los estudiantes de hacer esto se evaluard mediante aquellos estudiantes que
escojan la definicion correcta en una lista de escogencia multiple sobre la circuncisiéon masculina y al
escoger la relacion correcta entre ésta y la prevalencia del VIH en una prueba de escogencia multiple al
final del curso GHeL.

Usted también deseara determinar una linea de base sobre qué es lo que actualmente saben sus
estudiantes. ;Ya pueden definir correctamente la circuncision masculina? De ser asi, jcudntos dentro
de su grupo meta pueden hacerlo? Si da respuesta a estas preguntas ahora, esto le ayudara a cuantificar
el impacto de su intervencion en la etapa de evaluacion.

1))197k 3 Determine la resefa de su intervencion basica. Durante la fase de analisis, usted determind
el resultado deseado. Ahora, j;como puede disefiar una intervencion de aprendizaje que respalde la
consecucion de este resultado? Tenga en cuenta lo siguiente:

AREA A CONSIDERAR PREGUNTAS A RESPONDER SUS RESPUESTAS

ACCESO

¢De qué forma prefiere su grupo meta acceder el nuevo conocimientoy el
aprendizaje?

¢Qué mecanismos (presencial, en linea, por teléfono, etc.) calzan dentro de su
culturay sus capacidades?

INFRAESTRUCTURA ¢Qué nivel de acceso a Internet existe y como varia este acceso dentro de su

grupo meta?

¢Cual es la situacién del acceso a la telefonia moévil?

¢Qué tan facil es llegar a su grupo meta de forma presencial?

TECNOLOGIAY
HERRAMIENTAS

¢Qué canales esta utilizando actualmente el grupo meta para aprendery
compartir informacion (en persona, mediante documentos, en Internet, via
telefdnica, otros)?

¢Se conectan a través de medios sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn,
otros)?

¢Cuales son los canales mas factibles para poder llegar a este grupo?

TIEMPO ¢Cuanto tiempo tiene su grupo meta para una experiencia de aprendizaje?
¢Seriafactible para ellos una experiencia de aprendizaje que combine la
ensefnanza con la aplicacion en su trabajo?

RECURSOS ¢Qué tipo de recursos (de personal, financieros, materiales, etc.) tiene

disponible para respaldar una experiencia de aprendizaje para su grupo
meta?




Determinacion del enfoque adecuado

Después de tener en cuenta todas estas preguntas, ;qué combinacion de los canales disponibles para
impartir cursos permitira de mejor forma que el grupo meta logre el resultado deseado?

S1SU GRUPO META NECESITA: ({QUE INTERVENCIONES SE DEBEN CONSIDERAR?

APRENDER nuevos hechos o El aprendizaje autodirigido puede ser muy eficaz. Dependiendo del
conceptos (aprendizaje parala accién) | tipo de tecnologia a la que tengan acceso, los estudiantes podrian
tomar un curso GHel o leer un articulo.

APLICAR lo que han aprendido Las intervenciones presenciales pueden ser muy eficaces. For

(aprendizaje en la accion) ejemplo, la aplicacién de un nuevo aprendizaje a una situacion
compleja en el lugar de trabajo, como parte de una experiencia
de aprendizaje, aumentard el grado de éxito de la aplicacion en

el trabajo.
REFLEXIONAR en los retos de la Las sesiones posteriores a la ensenanza y de tutoria mediante
aplicacion en el lugar de trabajo conferencias telefonicas, charlas en Internet, reuniones presenciales
para desarrollar mas el dominio de 0 una combinacion de estos medios pueden representar opciones
las destrezas (aprendizaje desde la eficaces.

accién)

Una vez que tiene su disefo, revise nuevamente sus objetivos de aprendizaje y vele por que su inter-
vencion ofrezca las destrezas y el conocimiento que necesita su grupo meta para poder aplicarlos en el
trabajo. ¢ Esté claro lo que deben hacer, hacerlo diferente o hacerlo de mejor forma? ;Podran hacerlo
después de finalizar la intervencion?

Una vez que ha determinado lo que sera su intervencion, usted necesitard desarrollar
cualquier material o contenido necesario y determinar la forma de ejecucion. ;Quién hara qué? ;De
qué forma prestara usted apoyo? Es importante tener presente que el lanzamiento de una intervencion
primero con un grupo pequefio le ayudara a refinar el disefio si necesita ofrecer una intervencion a
gran escala.

Para mas informacion sobre la elaboracion de materiales, véase IntraHealth’s Learning for Performance
y A Guide to Writing Competency Based Training Materials.

1) 9nEeid En esta fase, usted lleva a cabo la intervencion de aprendizaje. Los detalles sobre la
forma de implementar la intervencion son especificos segun el propio contexto. Sin embargo, estas son
algunas de las cosas que se deben tener presentes:

» Velar por que se comuniquen de forma clara y continua el cronograma, las expectativas y las
instrucciones.

» Velar por que las comunicaciones por escrito sean claras y mantengan un tono alentador.

* Invertir en la facilitaciéon y mantener una comunicacion cercana con los participantes a lo largo de
toda la experiencia.

» Hacer participes a los actores relevantes (los participantes, sus supervisores y el equipo directivo
superior) para velar por que todos los estudiantes tengan tiempo de participar y que se considere que
estan utilizando su tiempo de forma valiosa.

» Lograr que los estudiantes asuman la responsabilidad de su desempefio y participacion.

Qué pensaron los estudiantes de su experiencia? ;Logro usted los objetivos de aprendizaje
trazados? ;Logroé usted el resultado deseado? ;Qué se origind a partir de la experiencia de aprendizaje?
(Qué podria mejorarse la proxima vez? Para consultar mas informacion sobre la forma de medir y
evaluar las intervenciones sobre el desarrollo de capacidades, véase el Apéndice.


http://www.intrahealth.org/page/learning-for-performance
http://apskills.ilo.org/resources/guide-to-writing-competency-based-training-materials

*Estos escenarios ex-
ploran primordialmen-
te opciones de bajos
recursos para combinar
cursos de GHeL con
otras experiencias

de aprendizaje. Si su
organizacion tiene mas
recursos, usted puede
crear experiencias

aln mas robustas. Sin
embargo, el marco
utilizado para disefiar
las experiencias de
aprendizaje serael
mismo.

Disefio de experiencias de ensefianza combinada con
cursos GHeL

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar esta seccion, usted podra:
* Explicar la forma de analizar una necesidad de aprendizaje.

* Explicar la forma de disefiar un enfoque de ensefianza combinada para abordar esta
necesidad.

Ahora aplicaremos el modelo ADDIE para determinar la mejor manera de disefar experiencias
eficaces de ensefianza combinada en dos de los escenarios mas comunes™:

* Una organizacion que necesita soluciones con pocos recursos para desarrollar destrezas y
mejorar el desempefio; y

* Una persona que necesita aprender nueva informacion por primera vez.

El caso de la ONG Salama

Una organizacion que necesita conocimiento para desarrollar destrezas prdcticas para
mejorar su desempeiio.

La ONG Salama es una organizacion internacional que se
centra en la prevencion del VIH/SIDA y cuenta con tres
oficinas in Africa Austral y Oriental (Kenia, Zambia y
Madagascar) y una pequeia sede en Washington, D.C. La
ONG Salama recibe financiamiento principalmente de
USAID, el CDC y PEPFAR vy establece alianzas de trabajo
con varias agencias para ejecutar proyectos financiados por el
gobierno de los Estados Unidos en la region.

© 2009 Center para Programas de Comunicacion. Cortesia de
Photoshare

La ONG Salama se encuentra estableciendo una alianza de trabajo con otras dos organizaciones en
torno a un nuevo proyecto financiado por PEPFAR, el cual se centra en el tratamiento y la prevencion
del VIH. La ONG Salama se encarga de administrar varios centros de consejeria y tratamiento
voluntario (VCT, por sus siglas en inglés) muy bien establecidos en los paises en los que trabaja. En el
nuevo proyecto, se deben integrar las referencias para la circuncision masculina a los servicios
existentes de consejeria en sus centros en Zambia.

El reto

La Sra. Chipego, que se desempefia como directora de programas de aprendizaje de la ONG Salama,
desea velar por que los miembros del personal que se les solicite que den consejeria sobre la circuncision
lo hagan con éxito. Para poder hacerlo, ellos necesitan la informacién mas reciente sobre la circuncision
masculina, deben sentirse confiados y seguros, y necesitan responder competentemente las preguntas
de los clientes sobre su seguridad y eficacia. Actualmente, los encargados de los servicios de consejeria
tienen vasta experiencia en pruebas y consejeria sobre el VIH/SIDA, pero la circuncision masculina
representa una nueva area técnica para algunos de ellos.

La Sra. Chipego sabe que el Centro GHeL ofrece un curso en linea sobre la circuncision masculina y
la prevencion del VIH y piensa que seria una buena opcidn para su personal, ya que tienen acceso
regular tanto a Internet como a las computadoras (a pesar de que con frecuencia el acceso se ve
interrumpido por los apagones). Sin embargo, ella reconoce que el hecho de tomar sélo el curso podria
no desarrollar el conjunto total de destrezas y conocimiento que necesitan para referir de forma
confiaday continua a los clientes para que reciban servicios relacionados con la circuncision masculina.
Ella cuenta con un presupuesto muy limitado.
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;Como puede determinar la sefiora Chipego el mejor enfoque para educar a los encargados de
servicios de consejeria y permitirles tener éxito, tomando en cuenta los limitados recursos
disponibles para su capacitacion, al igual que las limitaciones de tiempo de los consejeros?

La Sra. Chipego aplica el marco ADDIE para determinar la mejor forma de respaldar a los consejeros en
su nueva funcion de referir a los clientes para la circuncision masculina como parte de los servicios de
VCT. Primero, la Sra. Chipego decide las necesidades de los consejeros:

+ ¢(Necesita su grupo meta informacion o conocimiento?

Si, los consejeros necesitan saber mas sobre la evidencia cientifica que demuestra el efecto protec-
tor de la circuncision masculina contra la transmision del VIH, la seguridad del procedimiento y las
consideraciones necesarias para dar consejeria y referir a los clientes de VCT para la circuncision
masculina, lo que incluye la aceptabilidad, asuntos de género y retos para la prestacion de servicios.

(Hay algo que su grupo meta necesita poder HACER, HACER de forma DIFERENTE, o HACER
MEJOR en el trabajo?

Si, ademas de conocer mds sobre la circuncision masculina, los encargados de los servicios de conse-
Jjeria deben poder asesorar de forma eficaz y referir a los clientes para el procedimiento. Para poder
hacerlo, ellos necesitan comprender y comunicar la informacion, saber como y cudndo referir a los
pacientes, saber qué procedimiento es apropiado, y saber como responder y prever las preguntas y
las preocupaciones sobre el procedimiento.

(Qué esta haciendo actualmente su grupo meta para intentar satisfacer esta necesidad, (si esta haci-
endo algo)?

La mayoria de los consejeros tiene un conocimiento limitado sobre la circuncision masculina como
método de proteccion contra el VIH. Actualmente, ellos unicamente ofrecen consejeria en cuanto a
la abstinencia, ser fiel/tener una cantidad menor de companeros(as) o usar preservativos. Todavia
no estan trabajando de forma activa para aprender mas sobre la circuncision masculina, pero con el
nuevo financiamiento de la ONG, deberan hacerlo.

Con base en esta indagacion, la Sra. Chipego concluye que los encargados de los servicios de consejeria
no so6lo necesitan aprender mas sobre la circuncision masculina, sino que también deben aplicar efica-
zmente esta informacion cuando ofrezcan sus servicios de consejeria a los clientes. Ella también sabe
que para poder tener éxito, ellos deberan tener la oportunidad de reflexionar en esta aplicacion, a fin de
apoyar un mejoramiento continuo de sus servicios de consejeria.

Primero, la Sra. Chipego identifica los objetivos de aprendizaje de la intervencion y la forma de medirlos:

1. Objectivo: Para marzo del 2013 (tres meses después del inicio del proyecto), 15/15 (el 100%) de todos
los consejeros de servicios de VCT podran definir la circuncision masculina y explicar correctamente
la relacion entre ésta y la incidencia y la prevalencia del VIH.

Medicion: Se evaluara el conocimiento de los estudiantes mediante una prueba de escogencia multiple
al final del curso GHeL que someta a prueba el conocimiento sobre la circuncision masculina y su
relacion con la incidencia y la prevalencia del VIH.
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Al tener presente de forma clara estos objetivos, la Sra. Chipego determina el m de una intervencion

Linea de base: AA4 la fecha (diciembre del 2012), solo 3 de los 15 consejeros (el 20%) pueden explicar

qué es la circuncision masculina, al igual que la relacion entre ésta y la incidencia y la prevalencia

del VIH.

2. Objectivo: Para junio del 2013 (seis meses después del inicio del proyecto), 15/15 (el 100%) de todos los
consejeros de servicios de VCT de la ONG Salama aconsejan y remiten de forma adecuada a sus clientes a

los servicios relativos a la circuncision masculina.

Medicién: Se solicita a los consejeros que completen la lista de verificacion (“checklist”) en los
registros de control en el 100 % de las sesiones de VCT. Esta lista de verificacion incluye los elementos

de la circuncision masculina que se han discutido, al igual que si se efectuo alguna referencia.

Linea de base: A la fecha (diciembre del 2012), la circuncision masculina no forma parte de los

servicios rutinarios de VCT que ofrece la ONG Salama.

de ensefianza combinada.

Después, ella tiene en cuenta la situacion actual de los consejeros para dar respuesta a las preguntas
siguientes. Debido a que ella misma no sabe todas las respuestas, la Sra. Chipego efectua una breve
encuesta con los 15 consejeros para tener una mejor idea sobre su situacion y las preferencias. A ella le

sorprendieron algunas de las respuestas:

AREA A
CONSIDERAR PREGUNTAS A RESPONDER  SUS RESPUESTAS
ACCESO :De qué forma prefiere Actualmente, la Sra. Chipego insta a los encargados de los servicios de consejeria
su grupo meta acceder el a que lean articulos sobre la prevencion y el tratamiento del VIH/SIDA 'y a
nuevo conocimiento y el que asistan a las capacitaciones trimestrales, en las que aprenden sobre
aprendizaje? cualquier cambio o avance en el tratamiento y la prevencién del HIV/SIDA para
informar sus servicios de consejeria. Los consejeros también se estdn reuniendo
informalmente para discutir los retos de estos servicios y prestarse apoyo mutuo,
ya que a veces los servicios de VCT pueden ser muy emotivos.
:Qué mecanismos (presencial, | Los consejeros tienen acceso regular a Internet. Ellos estdn en linea de forma
en linea, por teléfono, etc.) periddica para acceder informacion relativa a su trabajo y para enviar y responder
calzan dentro de su culturay sus correos electronicos. Con frecuencia, ellos se retinen informalmente para
sus capacidades? discutir asuntos relativos a los servicios de consejeria y, de ser posible, prefieren las
reuniones en persona. Todos los consejeros tienen teléfonos celulares y utilizan el
envio de mensajes de texto y llamadas, tanto a sus contactos profesionales como
personales.
INFRAESTRUCTURA | ;Qué nivel de acceso a Todos los consejeros tienen su sede en la ciudad capital y comunican que tienen

Internet existe y cémo varia
este acceso dentro de su
grupo meta?

acceso confiable a Internet y las computadoras, de haber electricidad.

¢Cudl es la situacion del
acceso a la telefonia movil?

Todos tienen teléfonos celulares: 3 de los 15 consejeros comunican que tienen
teléfonos celulares con acceso a Internet.

;Qué tanfacil es llegar a
su grupo meta de forma
presencial?

Todos tienen su sede en la ciudad capital, aunque trabajan en los centros de VCT
en toda la ciudad y los suburbios contiguos. Es fdcil convocarlos a reuniones en
persona, pero necesitan tiempo para desplazarse. En algunos casos, necesitan
mds de una hora de ida y una de regreso debido al trdfico, lo cual interrumpe sus
labores en los centros. Para abordar este problema, las sesiones trimestrales de
capacitacion se llevan a cabo los sdbados por la tarde.
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AREA A
CONSIDERAR

TECNOLOGIAY
HERRAMIENTAS
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PREGUNTAS A RESPONDER

Qué canales esta utilizando
actualmente el grupo meta
para aprender y compartir
informacion (en persona,
mediante documentos, en
Internet, via telefonica,
otros)?

SUS RESPUESTAS
e Se retinen informalmente en persona
e Asisten a las capacitaciones de la ONG Salama

e Algunos consejeros se llaman mutuamente para
discutir temas

;Se conectan a través de
medios sociales (Facebook,
Twitter, LinkedIn, otros)?

Los 15 consejeros informan que tienen cuentas en Facebook, las cuales acceden
al menos una vez a la semana. Sélo dos tienen cuentas en Twitter y tres tienen
perfiles en LinkedIn.

;Cuales son los canales mas
factibles para poder llegar a
este grupo?

En persona, a través de teléfonos celulares (voz y texto) e Internet. Todas estas
son opciones viables para comunicarse con este grupo, pero en la medida de lo
posible se prefieren reuniones en persona.

TIEMPO ;Cuanto tiempo tiene Los consejeros de VCT adquieren la mayor parte de su aprendizaje mientras
su grupo meta para una estdn en el trabajo y mutuamente de manera informal. Ellos asisten a las
experiencia de aprendizaje? capacitaciones trimestrales requeridas, pero es dificil programarlas y con
frecuencia se llevan a cabo los fines de semana. Ellos no desean capacitaciones
adicionales que requeririan mds tiempo personal y familiar.
;Seriafactible paraellosuna | Si. De hecho seria la Gnica via factible para que ellos reciban mds capacitacion.
experiencia de aprendizaje
gue combine la enseifanza con
la aplicacion en su trabajo?
RECURSOS ;Queé tipo de recursos La Sra. Chipego cuenta con un pequeno presupuesto para cubrir su propio

(de personal, financieros,
materiales, etc.) tiene disponible
para respaldar una experiencia
de aprendizaje para su grupo
meta?

tiempo, tres horas de capacitacion y la asistencia de un especialista en
circuncision masculina y prevencién del VIH en la préxima capacitacién
trimestral, pero tiene muy poco presupuesto para otras actividades. Ella
necesitard buscar opciones de bajos recursos para respaldar a los consejeros.

Después de tomar esto en cuenta, ;qué combinacién de canales disponibles permitira de mejor forma
que el grupo meta logre su resultado deseado?

La Sra. Chipego toma en consideracion sus opciones. Parece ser que los siguientes canales podrian

permitirle llegar a los consejeros y apoyar sus necesidades:

* Apoyo en persona a través de las capacitaciones trimestrales ya establecidas;

* Cursos en linea;

» Redes formales e informales para el intercambio de conocimiento entre los consejeros, con respaldo a
través de internet, teléfono y mensajes de texto.

La Sra. Chipego revisa nuevamente sus objetivos de aprendizaje y piensa en todas las tres fases
temporales del aprendizaje, al igual que en los recursos limitados con los que cuenta para propositos de
capacitacion. Sus consejeros necesitaran aprender para, en y desde la accion para poder tener éxito en sus
servicios de consejeria sobre la circuncision masculina. Ella comenzé a tomar en cuenta las formas en
que podia prestar apoyo a las tres fases del aprendizaje para lograr sus objetivos, teniendo presente los
canales que funcionarian para su grupo meta y la necesidad de utilizar opciones de bajos recursos:
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Los consejeros podrian tomar el curso GHeL “‘La circuncision
masculina: Politicas y programacion” para finales de enero del 2013. Mal i

* Los objetivos de aprendizaje del curso estan acordes con el primer

» Los consejeros tienen suficiente acceso a Internet para tomar estos
cursos (ya han tomado anteriormente y con éxito cursos GHeL).

+ Solo se necesitan dos horas para completar los cursos y es facil para

APRENDIZAJE PARA LA ACCION

objetivo de aprendizaje de la Sra. Chipego.

la Sra. Chipego medir su finalizacion.

Policy &

Un experto en circuncision masculina dirige la siguiente capacitacion presencial trimestral, la cual
se llevarad a cabo en febrero del 2013.

 La capacitacion supondra presentaciones presenciales y en video sobre la circuncision masculina y la
prevencion del VIH (por parte del experto), actividades interactivas, dramatizaciones, simulacros de

sesiones de consejeria y discusiones de reflexion.

APRENDIZAJE EN LA ACCION

Entre febrero y mayo del 2013, los consejeros incorporardn servicios de consejeria sobre la circun-
cision masculina en sus labores de VCT y necesitaran apoyo en su desempeiio para poder hacerlo.

La Sra. Chipego organiza un grupo cerrado
en Facebook (ya que todos los consejeros
informaron que usaban esta red social una vez
a la semana o mas). En el grupo, los consejeros
pueden formular preguntas, discutir temas e
ideas mutuas, a medida que surgen preguntas
en las sesiones de consejeria. La Sra. Chipego y
el experto en circuncision también participaran,
publicaran nueva informacion en esta pagina y
responderan las preguntas.

La Sra. Chipego también velara por que los
consejeros cuenten con una lista actualizada de
los nimeros de sus teléfonos celulares para que
puedan llamarse o enviarse mensajes de texto, de
Ser necesario.

APRENDIZAJE DESDE LA ACCION

En

la siguiente capacitacion trimestral, que se

llevard a cabo en junio, la Sra. Chipego facilitard
una revision después de la accion, un proceso

estructurado de revision con los consejeros.

Esto permitird que los consejeros reflexionen
en lo que han aprendido de la capacitacion
sobre circuncision masculina y el apoyo a su
desempefio, lo que estd funcionando bien en sus
labores de consejeria y lo que desean mejorar.
Ellos también pueden identificar deficiencias en
su aprendizaje y sus necesidades continuas de
apoyo a su desempefio.

CONSEJOS PARA INCORPORAR LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

EN EL APRENDIZAJE

El aprendizaje humano es innatamente social.
Si se utilizan bien, los medios de comunicacion
social pueden ser una poderosa herramienta
para permitir que la gente “aprendan en voz
alta”, especialmente si usted busca la forma
de hacer participes a los estudiantes a través
de las redes sociales que ya estan utilizando.
Las siguientes son algunas ideas para el uso de
los medios sociales como apoyo al aprendizaje
paray desde la accion:

e Lapublicacién/transmisién de informacion
(a través de Twitter, bitacoras electrdnicas
(“blogs”), paginas de Internet).

e Lasocializacién de materiales (a través de
Google Docs, DropBox).

e Lasocializacion de perfiles e intereses
(LinkedlIn, Facebook)

e Elestablecimiento de relaciones,
comunidades (Facebook, redes en linea),

e Colaboraciones (Google Docs, Wiki, redes
en linea).

Véase el libro de Jane Bozarth’ y la pagina
de Facebook Social Media for Trainers, para
consultar mas ideas.
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+ La Sra. Chipego incluiré las mediciones que ha efectuado sobre los objetivos de aprendizaje y
los resultados (por ejemplo, el porcentaje de registros que sefialan que se discutid la circuncision
masculina como parte de los datos que se examinaron en la revision después de la accion. Los
encargados de las consejerias tendran la oportunidad de reflexionar juntos en sus avances, brechas o
deficiencias, al igual que en la forma en que pueden mejorar su desempefio en el futuro.

La Sra. Chipego trabajara con los consejeros para documentar las mejores prdcticas en la
incorporacion de la circuncision masculina en los servicios de VCT en Zambia.

* Posterior a la revision después de la accion, se instard a los consejeros a incluir las mejores practicas
en la incorporacion de la circuncision masculina en los servicios de VCT en Zambia y en sus
manuales impresos sobre estos servicios. Para que este manual sobre VCT sea un documento vivo,
la Sra. Chipego lo pondra en linea como un Wiki, a fin de que los consejeros puedan utilizarlo como
referencia, revisarlo y afiadir informaciéon y cambios en las practicas. Después, se puede imprimir
periodicamente el contenido del “wiki” en linea para utilizarlo facilmente como referencia fuera de
linea, aun cuando ocurran apagones.

La Sra. Chipego determinara si es necesario llevar a cabo méas capacitaciones y prestar mas apoyo a las
necesidades de aprendizaje para la accion de los consejeros.

Ahora que la Sra. Chipego ha creado el disefio, ella trabajara para el enfoque de aprendizaje,

implementarlo j% su eficacia, con base en sus objetivos de aprendizaje y los cuatro niveles de
evaluacion de Kirkpatrick.

Hemos observado como este enfoque para disefiar una intervenciéon de ensefianza combinada ayudé
auna ONG a desarrollar una experiencia de aprendizaje para que su personal abordara una necesidad
relativa a su desempefio. Ahora examinaremos la forma en que el supervisor de una persona puede hacer
lo mismo.

El caso de Marjorie

Una persona que necesita aprender acerca de un tema por
primera vez

Marjorie es una nueva oficial de salud dentro de la Mision de USAID
en un pais africano. La funcion de Marjorie es supervisar un
proyecto en todo el pais financiado por USAID, el cual se centra en
la planificacion familiar y la integracion del VIH. Marjorie es nueva -d
en cuanto al tema de la planificacion familiar, pero ya ha supervisado — ©2002Kate Stratten. Cortesia de Photoshare
varios proyectos centrados en la prevencion del VIH/SIDA.

[

Tom, que es el supervisor directo de Marjorie, sabe que ella se muestra entusiasta por avanzar en
su carrera y que necesita adquirir mas conocimiento y experiencia en el campo de la planificacion
familiar y la salud reproductiva. El cuenta con un presupuesto extremadamente limitado para

el desarrollo del personal, pero desea abordar la necesidad de Marjorie. Tom reconoce que el
desarrollo de esta funcionaria es importante para el proyecto y para USAID, y para conservarla
como empleada de la agencia. El también necesita cerciorarse de que Marjorie comprende los
reglamentos del gobierno de los Estados Unidos sobre planificacion familiar e integracion del VIH,
a fin de que ella pueda ofrecer con éxito su apoyo al proyecto de USAID en el pais.

;Como puede determinar Tom el enfoque adecuado para la educacion y el desarrollo de Marjorie?
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AREA A
CONSIDERAR

ACCESO
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Al

igual que la Sra. Chipego, Tom decide aplicar el modelo ADDIE. Primero, ¢l ffitiib4] las necesidades

de aprendizaje de Marjorie:

(Necesita su grupo meta informaciéon o conocimiento?

Marjorie necesita comprender los reglamentos del gobierno de los Estados Unidos sobre planificacion
familiar, al igual que las mejores practicas relativas a la planificacion familiar y la integracion
del VIH.

Hay algo que su grupo meta necesita poder HACER, HACER de forma DIFERENTE, o HACER
MEJOR en el trabajo?

Marjorie necesita aplicar su comprension sobre la planificacion familiar y la integracion del VIH a
sus labores de supervision del proyecto financiado por USAID.

(Qué esta haciendo actualmente su grupo meta para intentar satisfacer esta necesidad, (si esta
haciendo algo)? Por ejemplo, (ya se estdn reuniendo informalmente para conversar acerca de los
retos laborales?

Marjorie es muy nueva en cuanto al tema de la planificacion familiar y la integracion del VIH, pero
posee un solido conocimiento sobre los programas de VIH/SIDA y ha estado leyendo documentos e

informes del proyecto para aprender mas.

A partir de este analisis, Tom redacta algunos objetivos de aprendizaje con Marjorie en su siguiente
reunion de supervision:

Objectivo: Para marzo del 2013 (tres meses después de la fecha de inicio de Marjorie), ella podra
explicar los reglamentos actuales del gobierno de los Estados Unidos sobre planificacion familiar y
salud reproductiva, al igual que describir la forma en que velara por el cumplimiento de las leyes y
las politicas a través de su supervision del proyecto. Ella también podra explicar la aplicacion de los
requisitos juridicos de la planificacion familiar bajo los estatutos de los Estados Unidos que generan
impacto en los programas integrales y del VIH/SIDA, al igual que las mejores prdcticas sobre la
planificacion familiar y la integracion del VIH/SIDA. Marjorie podra aplicar este conocimiento a la
exitosa supervision de un proyecto de planificacion familiar y de integracion del VIH/SIDA en el pais.

Medicién: Marjorie puede explicar correctamente los reglamentos actuales del gobierno de los
Estados Unidos sobre planificacion familiar y salud reproductiva, puede describir tres acciones para
velar por el cumplimiento de las leyes y las politicas, y puede explicar la aplicacion de los requisitos
Juridicos de la planificacion familiar bajo los estatutos de los Estados Unidos que generan impacto en
los programas integrales y del VIH/SIDA, cuando Tom se lo pregunta. Ella también puede explicar las

mejores prdcticas sobre la planificacion familiar y la integracion del VIH. Marjorie puede aplicar este
conocimiento al revisar y ofrecer comentarios correctos sobre el plan de trabajo del proyecto, segun lo

confirma Tom.

Linea de base: 4 la fecha (diciembre del 2012), Marjorie no conoce esta informacion y no esta preparada
para ofrecer sus comentarios técnicos sobre un plan de trabajo relativo a la planificacion familiar y a la

integracion del VIH/SIDA.

Tom habla con Marjorie sobre su situacion actual, con relacion a lo siguiente:

PREGUNTAS A RESPONDER SUS RESPUESTAS
¢De qué forma prefiere su grupo meta acceder el Marijorie estd dispuesta a que las oportunidades de
nuevo conocimiento y el aprendizaje? aprendizaje sean tanto presenciales como en diversos

entornos en linea.

:Qué mecanismos (presencial, en linea, por Principalmente en persona y en linea.
teléfono, etc.) calzan dentro de su cultura y sus
capacidades?
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AREA A
CONSIDERAR PREGUNTAS A RESPONDER
INFRAESTRUCTURA | ;Qué nivel de acceso a Internet existe y como

varia este acceso dentro de su grupo meta?

SUS RESPUESTAS

La oficina de Marjorie cuenta con conexién de Internet de
alta velocidad. Ella también tiene acceso a Internet desde
su hogar.

¢Cual es la situacion del acceso a la telefonia
movil?

Marjorie tiene un teléfono inteligente para su uso personal.

:Qué tan facil es llegar a su grupo meta de forma
presencial?

Tom se retine con Marjorie una vez a la semana, pero
ninguno tiene tiempo para capacitaciones adicionales en
persona.

TECNOLOGIAY
HERRAMIENTAS

;Qué canales esta utilizando actualmente el grupo
meta para aprender y compartir informacion (en
persona, mediante documentos, en Internet, via
telefénica, otros)?

Marjorie ha estado leyendo los informes del proyecto en
linea.

;Se conectan a través de medios sociales
(Facebook, Twitter, LinkedIn, otros)?

Marjorie utiliza Facebook y Twitter a titulo personal, pero
prefiere no hacerlo profesionalmente.

;Cuales son los canales mas factibles para poder
llegar a este grupo?

En persona y en linea.

TIEMPO ¢Cuanto tiempo tiene su grupo meta para una Marjorie tiene poco tiempo durante su dia laboral. Ella estd
experiencia de aprendizaje? dispuesta a dedicar cierto tiempo fuera de la oficina para
aprender, segtin sea necesario.
;Seriafactible para ellos una experiencia de Si.
aprendizaje que combine la ensefanza con la
aplicacién en su trabajo?
RECURSOS ¢Qué tipo de recursos (de personal, financieros, Tom tiene muy pocos recursos adicionales para respaldar el

materiales, etc.) tiene disponible para respaldar
una experiencia de aprendizaje para su grupo
meta?

aprendizaje de Marjorie. El cuenta con el tiempo que utiliza
para supervisarla, mientras que ella tiene unas pocas horas
disponibles para una experiencia de aprendizaje.

Después de tener esto en cuenta, ;qué combinacion de los canales disponibles para impartir cursos
P
permitira de mejor forma que el grupo meta logre el resultado deseado?

Tom determina que los siguientes métodos son los que funcionarian mejor para Marjorie:

¢ Curso en linea;

* Discusiones en persona;

* Oportunidades de aplicacion practica en el trabajo.

Tom reflexiona en sus objetivos de aprendizaje y en el hecho de que Marjorie y ¢l estan trabajando con
poco tiempo y con recursos muy limitados. Por su propia experiencia como formador, Tom sabe que es
mas probable que el aprendizaje “pegue” cuando los estudiantes pueden aplicar lo que aprenden y cuando
éstos aprenden para, en y desde la accion. Después, Tom desarrolla el siguiente

APRENDIZAJE PARA LA ACCION

N r e iliar v reauisito:
Marjorie toma tres cursos GHeL: “Planificacion familiar y requisitos
legislativos de las politicas”, “Requisitos juridicos del VIH/SIDA”

y “Planificacion familiar/salud reproductiva para personas con

VIH/SIDA”.

* Los objetivos de aprendizaje de estos cursos estan acordes con los

objetivos de aprendizaje de Marjorie.

* Los cursos pueden finalizarse en unas pocas horas.

* Tom puede confirmar facilmente que Marjorie ha finalizado

los cursos.
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APRENDIZAJE EN LA ACCION

Después de tomar los tres cursos, ella se reitne con Tom para conversar sobre su aplicacion en la
funcion de supervision del proyecto (por ejemplo, ellos discutiran la manera en que podrian ofrecerse
los servicios de planificacion dentro de las categorias principales de los servicios relativos al VIH
—atencion y tratamiento, prevencion de la transmision de madre a hijo(a), y servicios de consejeria

y prueba del VIH—, al igual que la forma en que Marjorie puede velar por que el proyecto que ella
supervisa cumpla con los requisitos juridicos de la planificacion familiar bajo los estatutos de los
Estados Unidos que ejercen un impacto en los programas integrales y del VIH/SIDA en su siguiente
plan de trabajo del proyecto).

+ Estas discusiones se llevan a cabo durante sus reuniones de supervision, en el transcurso de dos meses.
De esa manera, ellos no necesitan utilizar tiempo adicional.

* Marjorie puede formular preguntas a Tom sobre la aplicacion préactica de la integracion de servicios, a
medida que surjan asuntos similares dentro del equipo del proyecto.

 Durante este periodo, Marjorie trabaja para apoyar al equipo de la contraparte ejecutora en cuanto a
los retos de la integracion.

APRENDIZAJE DESDE LA ACCION

Después de tres meses, Marjorie y Tom se reiinen para revisar sus objetivos de aprendizaje
y reflexionar en el proceso.

+ Juntos determinan si Marjorie ha cumplido con los objetivos trazados.

* Ambos reflexionan en formas en que la integracion de servicios del VIH/SIDA y la planificacion
familiar pueden representar un reto en la aplicacion practica.

» Tom explora con Marjorie qué otro conocimiento e informacion podria necesitar ella para efectuar su
trabajo de forma mas eficaz. El también ofrece sugerencias sobre diversas areas de desarrollo.

Después, Tomo identifica con Marjorie formas en las que ella pueda adquirir la nueva informacion y las
destrezas que necesita a través del aprendizaje para la accion.

Una vez iue Tom cuenta con este enfoque disefiado para Marjorie, €l trabaja para [JJESTEN I 5151151

y el enfoque segtin el marco ADDIE.

© 2003 Rebecca Callahan. Cortesia de Photoshare
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Otros enfoques de una ensetanza combinada que pueden tenerse

en cuenta

Tal como puede observar en los dos casos presentados, los enfoques de una enseflanza combinada no
tienen que ser complicados o costosos para abordar de forma eficaz una necesidad relativa al desempefio.

Sin embargo, estos enfoques si deben abarcar todas las fases de aprendizaje y disefiarse teniendo
presente muy claramente su grupo meta y sus objetivos de aprendizaje.

Todas las experiencias de aprendizaje estan disefiadas dentro de un contexto especifico y no hay dos que
sean iguales. Sin embargo, algunas veces, resulta util contar con ejemplos de varios tipos de enfoques
combinados, a fin de inspirar su diseflo y satisfacer las necesidades identificadas.

Las siguientes son algunas ideas adicionales sobre los enfoques combinados que pueden tenerse en cuenta:

Aprendizaje basado en los propios equipos: Después de tomar un curso GHeL (aprendizaje para la
accion), los equipos de los estudiantes trabajan juntos para aplicar lo que aprendieron a sus labores
(aprendizaje en la accion) y posteriormente, como equipo, reflexionan juntos en su trabajo (aprendizaje
desde la accion).

Aprendizaje colaborativo: Los estudiantes con un conocimiento especializado en un area en
particular (por ejemplo, participantes en el mismo taller, o un equipo de trabajo de un proyecto)
trabajan conjuntamente para captar y compartir su conocimiento sobre un tema a través de un “wiki”
compartido (aprendizaje desde la accion).Con base en su trabajo en el “wiki”, de forma conjunta y
en persona identifican brechas en el conocimiento que podria mejorar su desempefio, e identifican y
toman cursos GHeL que abordan estas deficiencias (aprendizaje para la accion). Posteriormente, ellos
se esfuerzan por aplicar este nuevo conocimiento a sus labores (aprendizaje en la accién) y actualizan
su “wiki” compartido (aprendizaje desde la accion).

Comunidades de practica: Los estudiantes interactian en linea a través de una red social (Facebook
o LinkedIn), a fin de compartir en lo que estan trabajando, hablar sobre sus retos en comun, recibir
comentarios de otros y perfeccionar sus destrezas en un area en la que ya tienen conocimiento en la
materia (aprendizaje en la accion). Como parte de estos grupos, los estudiantes pueden colocar en
estas redes sociales oportunidades de aprendizaje, tales como enlaces electronicos de cursos GHeL
(aprendizaje para la accion). Ellos también pueden reflexionar juntos en lo que ha 'y no ha funcionado
en el trabajo y discutir las mejores practicas (aprendizaje desde la accion).
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e Sintesis y socializacion

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta seccion, usted podra:
* Resumir las tres lecciones principales de esta guia.

* Identificar donde puede acudir para reunir y compartir ideas para combinar cursos
GHeL con otras experiencias de aprendizaje.

Resumen de conclusion

Con frecuencia, usted puede mejorar la adquisicion de destrezas
y conocimiento, al igual que la posibilidad de la aplicacion en
el trabajo al emplear un enfoque de enseianza combinada. Tal
como lo hemos observado, los programas de ensefanza
combinada no necesitan ser complejos o costosos para respaldar
de forma eficaz la aplicacion del aprendizaje a través de los cursos
GHeL en el trabajo. Los siguientes son algunos de los elementos
mas importantes que se deben tener presentes:

1. Mejorar el desempefio, una experiencia de aprendizaje debe permitir que los estudiantes aprendan
para eny desde la accion: el aprendizaje de nuevo conocimiento (a través de los cursos GHeL), su
aplicacion y la reflexion en torno a esa aplicacion.

2. La “ensefanza combinada”, la mezcla de una variedad de medios de ensenanza (presencial, en linea,
medios impresos y redes sociales) y entornos de aprendizaje (con instructores, trabajo en equipo,
interaccion de pares, autoestudio y trabajo individual) permite que surjan mas oportunidades para la
aplicacion y el apoyo continuo para los estudiantes, que lo que so6lo los cursos GHeL pueden ofrecer.

3. Para disefar de forma eficaz enfoques de ensefianza combinada que aceleren la aplicacion del
conocimiento adquirido en un curso GHeL, usted debe analizar las necesidades, la tecnologia y los
recursos de su grupo meta; desarrollar objetivos de aprendizaje “SMART?”, disefiar teniendo presente
una evaluacion, y tomar en cuenta la forma de respaldar el aprendizaje para, en y desde la accion en
su disefio.

Comparta su aprendizaje

Hay muchas formas creativas de “combinar” experiencias de aprendizaje para satisfacer las diversas
necesidades de los usuarios de GHeL. Esta guia incluye solamente unos cuantos ejemplos. Nos gustaria
saber mas de usted:

+ (Ha combinado cursos GHeL con otras experiencias de aprendizaje? De ser asi, ;como y en qué
contexto?

* (/Qué¢ funciono bien?
* (Qué hara diferente la proxima vez?

» (Logro sus objetivos de aprendizaje y los resultados deseados?
Comparta con nosotros sus historias sobre la ensefianza combinada al escribirnos a
ghelcenter@gmail.com

Proximamente (verano del 2013):

El Centro de Ensefianza Virtual sobre la Salud Global tendrd una pagina comunitaria en su pagina de Internet,
en la cual usted podra responder esas preguntas, formular las suyas y compartir informacion sobre las labores
que esta realizando.
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Apéndice: Cuatro niveles de la evaluacion del aprendizaje

Segun Donald Kirkpatrick (Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2006), hay cuatro niveles basicos en los que usted
puede medir y evaluar las intervenciones para el desarrollo de capacidades:

Mas dificil de medir 4. Resultados: ;Cual es el impacto de la intervencién?
A ¢Cuales son los resultados?

3. Comportamiento: ;Qué cambios en el comportamiento del
grupo meta surgieron de esta intervenciéon? ;Cémo lo sabe?

2. Aprendizaje: ;Aprendio el grupo meta lo que necesitaba? ;Puede hacer
lo que se requiere? ;Como lo sabe?

1. Reaccion: ;Qué piensa el grupo meta acerca de la intervencion? Mas facil de
Mas facil de medir medir ;Cudl es la reaccion del grupo? ;Comunica éste que la intervencion es util?

*Clark, D.R. (2010).
Bloom’s Taxonomy

of Learning Domains.
Consultado el 16 de
noviembre del 2012 en
http://www.nwlink.com

~donclark/hrd/bloom.
html. Adaptado por K.
Chio, 2012.

Se puede medir la reaccién a través de encuestas posteriores a la intervencion o sondeos continuos sobre
lo que le gust6 y no le gusté al grupo meta en cuanto a la intervencion y de qué forma se puede mejorar
(por ejemplo, se puede realizar una encuesta al final de un curso en linea). Estos datos se deben recopilar,
revisar y aplicar rutinariamente, a fin de mejorar la intervencion.

Se puede medir el aprendizaje de diversas formas. Por ejemplo, usted puede aplicar la taxonomia de
Bloom para ayudar a determinar si ha cumplido con sus objetivos de aprendizaje y donde atin pueden

existir brechas:

OBJETIVO: ;Qué desea

aprender a hacer el

estudiante?* COMO LO EVALUA: “demostrar que los estudiantes pueden...”

SABER Definir, describir, identificar, catalogar, enumerar, igualar, nombrar, describir, recordar,
reconocer, reproducir, seleccionar, enunciar.

COMPRENDER Convertir, defender, distinguir, calcular, explicar, extender, generalizar, dar ejemplos,
inferir, interpretar, parafrasear, predecir, reescribir, resumir, traducir.

APLICAR Aplicar, cambiar, computar, construir, demostrar, descubrir, manipular, modificar,
operar, predecir, preparar, producir, relatar, mostrar, resolver, usar.

ANALIZAR Analizar, desglosar, comparar, contrastar, diagramar, desestructurar, diferenciar,
discriminar, distinguir, identificar, ilustrar, inferir, resenar, relacionar, seleccionar,
separar.

SINTETIZAR Categorizar, combinar, recopilar, componer, crear, idear, diseiar, explicar, generar,

modificar, organizar, planificar, reordenar, reconstruir, relacionar, reorganizar,
revisar, reescribir, resumir, relatar, escribir.

EVALUAR Valorar, comparar, concluir, criticar, defender, describir, discriminar, evaluar,
explicar, interpretar, justificar, relacionar, resumir, respaldar.

Los primeros dos objetivos en el recuadro anterior se relacionan con el conocimiento y la comprension
de la informacion, mientras que los ultimos cuatro se relacionan con la aplicacion.

Se puede determinar un cambio en el comportamiento al observar o medir indicadores sobre el com-
portamiento que se ha transformado dentro de su grupo meta. Por ejemplo, en la intervencion de la Sra.
Chipego se incluye un curso GHeL sobre la circuncision masculina que deben tomar los consejeros.
Estos también deben asistir a ciertas sesiones de capacitacion en persona, a fin de que puedan incluir
referencias de la circuncision masculina en su consejeria sobre servicios de VCT.
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Ella puede medir los cambios en el comportamiento mediante la cantidad de registros sobre los servicios
de consejeria que incluyen la circuncision masculina después de la intervencion, demostrando asi que los
consejeros han integrado con éxito este tema en sus discusiones.

Para determinar el Resultado, usted puede desear medir el impacto de la intervencion en el desempefio
organizativo, la prestacion de servicios y los resultados en torno a la salud. Usted haria esto a través

de entrevistas, observaciones, revisiones de los indicadores principales y datos sobre la prestacion de
servicios y el desempefio organizativo.

RESULTADO PREGUNTAS A RESPONDER

UN MEJOR DESEMPENO :Qué mejoras puede observar en el desemperio organizativo como resultado de la
intervencion?

¢Donde existen brechas todavia?

CALIDAD DE LOS SERVICIOS | ;Qué mejoras puede observar en la prestacién de servicios como resultado de la
intervencion?

¢Ha aumentado la utilizacion de los servicios?

¢Ha cambiado el comportamiento del grupo meta?

¢Cudl es el impacto de una mejor prestacion de servicios en la salud
(de ser pertinente)?

¢Ddnde atin existen brechas?
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