Principios de Paris/Accra, Interessados e
Tendéncias
A Declaracao de Paris sobre a Eficacia da Ajuda

The Pess Declaration o At Efecivaness
v e Accre Agevda for Action

Em finais dos anos 90, os departamentos de ajuda ao desenvolvimento do governo dos EUA (USG) e de outros
paises, lideres de paises em desenvolvimento, ONGs internacionais e o sector privado com fins lucrativos
comecaram a repensar o0 seu conceito de objectivos e vantagens da assisténcia estrangeira.

Os EUA desempenharam papel activo no forum de alto nivel de 2005 que resultou na Declaracéo de Paris sobre a
Eficacia da Ajuda. A Declaracdo representou um esforco sistematico para fazer evoluir o relacionamento
doadores/destinatarios de dependéncia para parceria. Criou também indicadores de evolucao global para a
eficacia da ajuda e estabeleceu metas para 2010.

Mais de 100 representantes dos paises em desenvolvimento, entidades doadoras e ONGs internacionais
assinaram a declaracao e definiram cinco principios:

- Apropriagdo. Os parceiros dos paises estabelecem as suas directivas, estratégias e processos de
desenvolvimento com os respectivos parlamentos e eleitorados.

- Cooperagao. Os paises doadores relinem-se para apoiar a apropriacao pelos paises e baseiam-se nos
sistemas nacionais para prestar ajuda.

- Harmonizacao. Os paises doadores coordenam-se, simplificam procedimentos e partilham informacdes
para evitar duplicacoes.

- Resultados Tanto os parceiros dos paises como os doadores visam alcancar impactos reais e
mensuraveis e monitorizar a evolucao ao longo dos processos.

- Responsabilizagcdo mutua. Os parceiros dos paises e 0os doadores sdo conjuntamente responsaveis por
alcancar os objectivos de desenvolvimento.

Fonte: OCDE 2005, 2008.

A Agenda de Accra para a Accao

Em Accra, no Gana, a 4 de Setembro de 2008, apés trés dias de intensas negociacdes, um grande grupo de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento concordaram em dar passos audaciosos para reformar a forma pela
gual a assisténcia é prestada e gasta, com base nos objectivos de desenvolvimento estabelecidos na Declaracao
de Paris.

A Agenda de Accra para a Accéao resultou de uma alianca sem precedentes que, incluiu:

- Paises em desenvolvimento e doadores

- Economias emergentes

- InstituicBes multilaterais e ONU

- Fundos mundiais

- Organizac¢0Oes da sociedade civil de todo o mundo.

Os paises em desenvolvimento comprometeram-se a assumir o controlo dos seus préprios futuros, os doadores
comprometeram-se a uma melhor coordenagédo entre si proprios, e ambas as partes acordaram em
responsabilizar-se mutuamente e perante os seus cidadaos.

Fonte: OCDE 2008.
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Quem Sao os Interessados?

O cumprimento dos principios de Paris/Accra e a promocéo desta
nova perspectiva da ajuda externa implicam a participagao de
guatro grupos de interessados.

Os Governos, constituidos pelos respectivos ministérios e
reparticdes, bem como pelo parlamento, de onde emanam as
directivas e as leis.

A Sociedade Civil, que inclui todas as organizacdes ndo-
governamentais e sem fins lucrativos, desde as de base
comunitaria até as de &mbito nacional.

O sector privado com fins lucrativos, abrangendo todas as
entidades que distribuem rendimentos por uma ou mais pessoas ou
grupos.

Os Doadores e respectivos parceiros de implementacao
internacionais, que consistem em todas as instituices doadoras
que trabalham em determinado pais, incluindo fundag¢fes privadas
e filantropos, bem como todas as organiza¢gfes que realizam programas com o financiamento de um ou mais
doadores.

Mudancas nos Consensos, Atitudes e Accoes

Os principios de Paris/Accra implicam que qualquer dos quatro grupos desempenhe novos papéis na criacao,
implementacédo e avaliacdo de programas de ajuda estrangeira, visando melhorias significativas e sustentaveis
para a saude e qualidade de vida dos seus beneficiarios.

Os membros dos grupos de interessados tém de encontrar novas formas de entendimento, de fazer alteracdes as
suas atitudes tradicionais e de agir de acordo com esses consensos e atitudes.

Nas paginas seguintes vamos ver que as alteracfes mais importantes vao ocorrer para
- Governos
- Doadores e respectivos parceiros de implementacao internacional

Estes dois grupos de interessados detém a responsabilidade principal e a autoridade sobre os programas de
assisténcia externa.

Alteracoes no seio do Governo

Os Governos Tém de Passar de... Para...
Auséncia de estabelecimento e esclarecimento Mecanismos implementados para
de prioridades de desenvolvimento todos os interessados chegarem a

acordo, sobretudo quando existir
controvérsia quanto ao que € mais
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importante no momento.

Tomar decisbes sobre prioridades de
desenvolvimento sem consultar os interessados
internos (especialmente grupos oposicionistas ou
marginalizados).

Mecanismos para a aquisi¢ao e
manutencao de contribui¢cdes de
multiplos interessados para a
tomada de decisdes financeiras,
estratégicas e de programacao
relativas a saude.

Auséncia de verificacdo de procedimentos
burocraticos antiquados que atrasam ou
impedem as mudancas pretendidas.

Procedimentos e rotinas
simplificados que promovem e
apoiam as mudancas pretendidas.

Alteracoes no Seio dos Grupos Doadores

Os Doadores e Respectivos Parceiros de
Implementacgao Internacionais Tém de Passar de...

Para...

Agir nos seus proprios termos, com base no que
acham ser “correcto”.

Agir visando um entendimento
comum das prioridades de saude
do pais e uma visao partilhada
sobre o futuro do mesmo.

Falar sobre os principios de Paris/Accra.

Provas palpaveis dos principios de
Paris/Accra na gestédo quotidiana
de programas de saude.

Insistir no cumprimento de requisitos legais,
directivas, processos e procedimentos
desnecessariamente pesados que confundem os
implementadores e impedem o progresso.

Procedimentos agilizados e
requisitos adaptados para cumprir
os principios de Paris/Accra.

Tentar assegurar eficiéncia e transparéncia

Desenvolvimento da capacidade

de conceber, implementar e manter
sistemas locais que sejam
eficientes e transparentes.

criando sistemas paralelos sé com este objectivo.

AlteracOes na Sociedade Civil e no Sector
Privadocom Fins
Lucrativos

Embora a sociedade civil e o sector privado sem fins lucrativos ndo
assumam responsabilidades tao importantes nos programas de
ajuda estrangeira, os principios de Paris/Accra dao-lhes a
possibilidade de exercerem influéncia nesses programas.
Pretende-se que assumam o seu lugar & mesa e que contribuam
de forma importante para os objectivos de salide comuns, mas que
para isso também procedam a alterac6es importantes no sentido
de:

- Prestarem contas pelo alcance, avaliacéo e apresentacéo de relatérios sobre resultados de salde publica
- Atingirem uma maior transparéncia financeira

- Cumprirem os padrdes e as linhas de orientacéo de cuidados de salde do governo

- Responsabilizarem o governo e os parceiros de implementacéo pela utilizacdo dos fundos dos doadores
- Cumprirem os requisitos do sistema de informacdes de gestédo da saude do governo

Reconhecer as Dificuldades
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Obstaculos Potenciais ao Cumprimento dos
Objectivos da Declaracao de Paris

A Declaracgéo de Paris estabeleceu indicadores e metas para
2011 em cada um dos cinco principios.

Para essas metas serem alcancadas em qualquer pais, é
necessario que os lideres/gestores de todos o0s quatro grupos de
interessados convertam os principios e declaracfes politicas em
abordagens praticas. E tém de pedir responsabilidades uns aos
outros pela execucédo dessas abordagens.

Como vimos no curso de e-Learning anterior, “Da Dependéncia a
Parceria: Trata-se de Mudancga”, ndo é facil passar dos consensos,
atitudes e actos ha muito adquiridos para os novos. Havera

. dificuldades para todos os interessados, e em especial para
governos e para os doadores que detém a responsabilidade
principal e a um grau importante de autoridade sobre os programas
de assisténcia externa.

Fonte: OCDE 2005.

Dificuldades para os Governos

- Incompatibilidade entre as prioridades do governo e dos doadores

- Presséo por parte dos doadores para se gastar os fundos atribuidos contentando-se com resultados a curto
prazo, ultrapassando os processos mais lentos necessarios para a consulta, empenhamento e participacéo de
todo o pais

- Requisitos de prestacéo de contas dos doadores complicados e sem correspondéncia com os sistemas de
informacdes de gestéo existentes

- Projectos insustentaveis, com pilotos impossiveis de colocar a escala

- Falta de capacidade — em nimeros e/ou em competéncias — para levar a cabo programas de desenvolvimento
iniciados com financiamento de doadores

- Desconfianga entre os governos e as organizagfes da sociedade civil (OSCs), com acusac¢des mutuas de
faltas de transparéncia e de prestacéo de contas

Dificuldades para os Doadores e Respectivos
Parceiros de Implementacao Internacionais

‘_‘_';J' 3
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Este grupo de interessados pode enfrentar:

- Falta de correspondéncia entre os ciclos de planeamento e orcamentacao do governo e dos doadores

- Desconfianca devido a duvidas sobre a utilizagdo adequada dos fundos

- Compromissos com ONGs ou empresas de consultoria/subcontratadas locais que n&o correspondem aos
objectivos de desenvolvimento nacionais

- Excesso de doadores, levando a accdes por parte destes que sdo fragmentadas ou até concorrentes entre si
em determinados paises

Enfrentar as Dificuldades

-w

Estes desafios podem parecer impressionantes a luz das imensas questdes globais com que estamos a lidar, como
os habitos arreigados de organizacdes e entidades ponderosas e 0 enfrentarmos sistemas arcaicos, incoerentes e
ineficazes.

Mas, como vimos no curso “Da Dependéncia a Parceria: Trata-se de Mudanga”, as experiéncias de todo o mundo
demonstram que sdo possiveis pequenas mudancas no seio de entidades muito vastas através de compromissos,
ajustamentos, negocia¢cfes e muita vontade politica. E essas pequenas mudancas somadas podem permitir
alcancar resultados impressionantes.

Em qualquer organizacao ou grupo, o sucesso depende de quem assume a responsabilidade por liderar e gerir as
mudancas. Na Seccao 3, vamos analisar como podemos usar pessoalmente as praticas de gestéo e lideranca para
suscitarmos as alteracdes necessarias.

Através da utilizacdo dos principios de Paris/Accra como quadro de referéncia, compreendendo e correspondendo
aos outros grupos de interessados e aplicando as praticas de lideranca e gestdo no seio do nosso grupo de
trabalho ou organizagéo, podemos juntamente com 0s Nossos colegas marcar verdadeiramente a diferenca. Nao
podemos inverter o rumo do barco de uma sé vez, mas ja estaremos a remar na direccao correcta.

Liderar e Gerir por Resultados
Um Lider Nosso Conhecido

Pensemos num lider da nossa vida: alguém que nos levou a fazer mudancas positivas
a nivel profissional ou pessoal. Tal pessoa pode ser o pai ou o professor que nos
orientou na direccéo certa. Pode ser um chefe cuja visédo e comportamento nos
incentivaram e ao nosso grupo de trabalho a visar mais alto e a alcancarmos os
nossos objectivos. Ou pode ser aquele colega cujo exemplo nos levou a enfrentar e
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superar desafios e a realizarmos mais do que alguma vez pensamos ser possivel.
ApOs pensarmos nessa pessoa, vamos fazer a nés proprios algumas perguntas:

- Quais foram os exemplos dos seus actos — coisas que fez em determinadas ocasioes — que fizeram com que
identificAssemos essa pessoa como um lider?

- Quais foram as dificuldades que enfrentou ao assumir um papel de lideranca?

- Quais foram os resultados importantes que alcangou ao enfrentar essas dificuldades?

- Como obteve tempo, pessoal, dinheiro e outros recursos para desempenhar essas responsabilidades?

Vamos manter em mente essa pessoa enquanto descobrimos a lideranga e a gestdo ao longo deste curso. Os
seus problemas e ac¢fes podem ser relativamente pequenos em comparag¢ao com os dos lideres nacionais e
internacionais. Mas é provavel que os actos que testemunhamos no nosso lider pessoal reflictam as préaticas de
qguem lidera e gere o esforco de promocé&o dos principios de Paris/Accra.



Lideranca e Gestao

Lideranca Gestéo
Liderar significa mobilizar os outros para Gerir significa planear e fazer com que o
anteverem um futuro melhor e para enfrentarem pessoal, 0s processos, 0s sistemas e outros
os desafios da criagdo desse futuro partilhado. recursos sejam utilizados eficazmente para
produzirem os resultados desejados
Os Lideres sao tradicionalmente vistos como Os Gestores sdo tradicionalmente vistos como
quem... quem...
- Cria visao e elabora estratégias - Elabora orgamentos e planos
- Executa ac¢des mediante uma rede - Executa actividades através de sistemas e
complexa de relacionamentos hierarquias formais bem organizados
- Atinge os objectivos motivando e dando o - Atinge os objectivos através do controlo
exemplo as pessoas das situacdes e da resolugdo de problemas

Qual é a diferenca entre liderar e gerir?

John Kotter, cujas obras sobre lideranca e mudanca influenciaram véarias geracdes de lideres a todos os niveis,
descreveu as diferencas entre lideranca e gestéo.

Podemos resumir as suas observacdes numa matriz simples que define as duas fungbes e demonstra como os
lideres e os gestores séo frequentemente diferenciados.

Lideres que Sabem Gerir e Gestores que Sabem
Liderar

Liderar e gerir sdo duas fun¢des que se complementam.

Sao ambas essenciais: uma lideranca dindmica sem uma gestéo soélida pode resultar em confuséo, instabilidade
e desordem, mas uma gestdo competente sem uma lideranca eficaz pode gerar rigidez, burocracia e represséo.

Tradicionalmente, estas duas fun¢fes eram vistas como separadas. Lideres e gestores estavam em funcées
categorias distintas e tinham competéncias e responsabilidades muito diferentes.

No entanto, os ambientes de trabalho complexos exigem frequentemente que a mesma pessoa acumule ambas as
funcdes.

Os lideres de sucesso supervisionam as responsabilidades tradicionalmente atribuidas aos gestores ou, quando
necessario, assumem eles préprios algumas responsabilidades na gestao.

E os gestores — quer sejam ou nao oficialmente designados lideres no seio da organiza¢éo — sdo cada vez mais
impelidos a assumer funcdes de lideranca.

Destaques

O objectivo fundamental da gestdo é manter os sistemas existentes a funcionar. O objectivo fundamental da
lideranca é produzir mudancas uteis. ... Uma lideranca forte sem gestéo arrisca o caos; ... uma gestéo forte sem
lideranca tende a enredar a organizacdo numa burocracia mortal. - John P. Kotter, in What Leaders Really Do
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Praticas de Lideranca e Gestao para a Eficacia
na Gestao

Préticas de Lideranca e Gestéo

LIDERAR GERIR

Examinar Planear

1

I'l

(13 Centrar &
@ Ajustar/ Implementar
Mobilizar

Inspirar

Organizar

Monitorizar e
Avaliar

O Quadro de Referéncia de Lideranca e Gestdo descreve oito praticas ou comportamentos especificos que
permitem as pessoas, aos grupos de trabalho e as organizagdes enfrentar os problemas e alcancar resultados.
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Como é que as Praticas de Lideranca e Gestéao
Contribuem para a Eficacia na Assisténcia

PRATICAS DE LIDERANCA E GESTAO

LIDERAR GERIR

Examinar Planear

®

I1

HH

®ﬁ Centrar &

@ Ajustar/ Implementar
Mobilizar

2% ¥

Organizar

Inspirar 7™ A Monitorizar e
Avaliar
Melhor Melhores
Ambiente de Sistemas de
Trabalho Gestao

Maior Capacidade de
Resposta a Mudanca

¥

Resultados

Melhores Melhores

Resultados + Servicos
Sanitarios

Estas praticas ndo existem por si proprias.

Como vimos no Modelo de Lideranca e Gestdo por Resultados, quando sdo aplicadas de forma constante, as boas
praticas de lideranca e gestéo reforcam a capacidade organizacional e resultam em servigos de mais alta qualidade
e em melhorias sustentaveis na saude.

E estes resultados melhorados sédo a melhor forma de se definir uma ajuda estrangeira eficaz.
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Lideranca e Gestao da Mudanca para Novas
Funcoes

Como vimos no exemplo do lider que descrevemos, o Quadro
de Referéncia pode ser aplicado a praticas de lideranca e
gestdo de muitas areas da vida e do trabalho. Vejamos agora
como essas praticas se aplicam especificamente as alteracdes
Nnos consensos, atitudes e ac¢des que s&o necessarios para promover os principios de Paris/Accra em todos os
quatro grupos de interessados.

Aplicar as Praticas de Lideranca

Examinar: Como lideres/gestores neste novo ambiente, a mudanga imp&e que examinemos em primeiro lugar o
conhecimento que temos de nds proprios (quais os comportamentos que podemos melhorar ou adaptar para
trabalharmos de forma mais eficaz com os outros interessados). Temos também de examinar de perto 0 nosso
grupo de trabalho (como é que os membros da equipa interagem quando assumem novas responsabilidades) e a
nossa organizagéo (como € que ela corresponde as necessidades crescentes dos seus utentes e como € que 0s
seus procedimentos podem ser modificados).

Temos também de examinar o nosso ambiente. E possivel descobrirmos se e como as mudancas tiveram sucesso
ou ndo pela leituras de artigos e de pesquisas e através de entrevistas a pessoas que tenham participado nos
esforcos para tornar os programas de assisténcia mais eficazes.

Centrar: Os lideres/gestores de sucesso ndo se concentram apenas na missao, estratégia e valores
organizacionais basicos. Temos também nds de ajudar os nossos colegas e o0 pessoal a centrarem-se nas novas
actividades e nas prioridades diferentes que séo necessarias para adoptar os principios de Paris/Accra.

Ajustar e mobilizar: Os lideres/gestores de sucesso ajustam e mobilizam o pessoal e 0s interessados externos -
frequentemente um novo grupo alargado — para 0 apoio as mudancas necessarias. Para implementarmos esta
pratica, temos de prever e preparar-nos para lidar com as resisténcias. Temos de usar as novas prioridades e
requisitos para enquadrar as decisfes sobre recursos e os comportamentos. Temos de prever prazo suficiente
para a mudanca, admitindo que o ajustamento e a mobilizagdo em torno das novas ideias e ac¢des necessitam de
bastante reflexédo, tempo, paciéncia e energia, bem como de recursos materiais e financeiros.

Inspirar: Finalmente, podemos levar 0s nossos colegas e o pessoal a fazerem as coisas melhor através do nosso
empenho em responder francamente a perguntas, na aprendizagem continua e na adapta¢cédo ao ambiente em
mudanca e as novas funcdes. Se aplicarmos na pratica esses comportamentos estamos a dar um forte apoio as
mudancgas necessarias para se construir iniciativas mais fortes e mais eficazes de ajuda externa.

Aplicar as Praticas de Gestéao

Planear: Os lideres/gestores de sucesso planeiam as actividades que aplicam as prioridades alteradas para
implementar os principios de Paris/Accra. Modificam os planos de trabalho e estratégicos para abranger os novos
recursos, responsabilizacées e cronogramas necessarios para a realizacao dessas actividades. Nesta pratica, é
possivel supervisionarmos e participarmos no processo de planeamento alargado e depois passarmos os detalhes
para pessoal com a experiéncia e as competéncias necessarias.

Organizar: E necessario organizarmos 0s recursos, 0s sistemas e 0s processos para se implementar as mudancas
na prestacao de contas e nos cronogramas. Também aqui podemos concentrar-nos nos aspectos gerais da
organizacao e deixar os detalhes para pessoal qualificado.
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Implementar: Os lideres/gestores responsabilizam-se pessoalmente pela implementacdo das actividades
conforme o planeado e adaptando-as rapidamente as mudangas que entretanto surjam. A implementacao envolve
todos os elementos do pessoal aos varios niveis organizacionais mas, no nosso papel de lideranca, somos 0s
responsaveis maximos pela forma como o pessoal executa as actividades planeadas e alcanca os resultados
esperadas.

Monitorizar e avaliar: Os lideres/gestores utilizam a monitorizacéo e avaliacdo para tomarem decisfes
fundamentadas sobre os programas, e também para apresentarem contas aos doadores. Monitorizam e avaliam as
realizacoes e os resultados em comparacao com os planos, reforcando ainda o elevado nivel dos resultados e
confiando em pessoal apropriado para a execucdo dos detalhes. E da nossa responsabilidade o estabelecimento e
acompanhamento dos indicadores de resultados a todos os niveis: contribui¢cdes, processamento, rendimentos,
resultados e impactos. Por natureza, a mudanca implica muitas incertezas, pelo que temos de prestar a maxima
atencdo para usarmos as informagdes de monitorizacéo e avaliagdo de forma eficaz para adaptarmos actividades,
estruturas, sistemas e processos.

O Nosso Lider Pessoal e as Praticas de
Lideranca e Gestao

Agora que ja analisamos um pouco mais estas praticas, vamos olhar para cada uma delas e pensar de novo na
pessoa que descrevemos no inicio desta sessao.

- Essa pessoa alguma vez desempenhou uma destas funcdes - lider e gestor?

- Conseguimos lembrar-nos de ocasifes em que aplicou algumas destas préticas, tanto de lideranga como de
gestdo?

- Quais eram as praticas em que era mais forte? Quais eram as praticas em que era menos evoluido?

- De que forma compensava as préticas de lideranca ou gestdo em que era menos evoluido?

Avaliar as Suas Proprias Praticas de Lideranca
e Gestao

Como o lider que descrevemos, também nds podemos ser lideres
e gestores no &mbito do nosso grupo de trabalho — a nossa equipa
OU 0 NOSSO projecto.

Qual é o nivel do nosso desempenho das praticas que
definem estas func¢des?

Podemos utilizar as auto-avaliagcdes seguintes para vermos cada
pratica de lideranca e de gestéo e averiguarmos até que ponto realizamos de forma sistematica as actividades que
definem cada pratica.

Apenas pela andlise destas praticas fundamentais e ficarmos conscientes do nosso comportamento habitual, ja
podemos fazer pequenas alteracdes que vao reforcar as nossas competéncias de lideranca e gestéo.

Praticas e Etapas
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Como é possivel vermos no modelo acima, as praticas de lideranca e de gestédo ndo sao processos distintos e
seqguenciais que se realizam um de cada vez. As praticas de lideranga e de gestéo sao interdependentes, e 0s
bons lideres/gestores passam facilmente de umas para as outras no Apoio as suas equipas para enfrentarem
dificuldades e para alcancarem resultados. As varias praticas podem ter um papel mais importante em cada uma
das etapas da longa caminhada da mudanca.

Examinar, centrar e planear sera especialmente importante para enfrentar desafios no inicio da mudanca para
novos papéis. E nessa altura que nés, 0s nossos colegas e 0s outros interessados somos chamados a adoptar
novas formas desconhecidas e possivelmente perturbadoras de pensar e de agir.

Logo que exista m planos, nds — lideres/gestores competentes — temos de ajustar e mobilizar o pessoal e os
interessados e de supervisionar o arduo e detalhado trabalho de organizacéo dos recursos e de implementacao de
novas iniciativas, sem negligenciar todas as actividades correntes e em curso na nossa organiza¢ao ou grupo.

Ao longo de todo o processo, enquanto lideres/gestores inspiradores, podemos fazer aderir os colegas e os
interessados, estabelecer coligacfes e orienta-los na caminhada. Esta pratica torna-se particularmente importante
guando inevitavelmente enfrentarmos derrotas, que fazem com que as pessoas percam a fé e a esperancga.
Nessas alturas, inspirar significa manter em vista o resultado desejado — cumprindo os principios de Paris/Accra —
apesar dos obstaculos, e manter os mesmos comportamentos que sao esperados do pessoal e dos interessados.

Podemos monitorizar cuidadosamente o processo durante todo o percurso. Avaliamos assim os resultados finais e
intermédios, analisamos as licGes retiradas e aplicamos o que concluimos para melhorarmos as nossas iniciativas
actuais e futuras.

Aplicacdo de ideias

Todo o grupo de trabalho de sucesso aplica todas estas praticas, mas nao ha ninguém que pessoalmente seja
excelente em todas elas. Os melhores lideres/gestores tém fortes competéncias em algumas areas, tentam
aumentar os seus desempenhos em outras e sdo capazes de compreender e supervisionar o trabalho de quem
possui competéncias complementares as suas.

Exemplo de Pais: Nigéria

o
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As pessoas que vivem com VIH e SIDA na comunidade de Isanlu,

no estado nigeriano de Kogi, conquistaram o0 acesso a servi¢os de

, 5 e ¥ salde para lidarem com a sua doenca através da persisténcia, da
4 ' ; SN perseverancga e da lideranca de uma mulher, Comfort Omadu

omforg Abu, AIDS C,ojordbhatc?r;\b(ogi Abu.

/ State, Nifjeria ‘ B Na qualidade de gestora de programa do Programa de Controlo da

SIDA do estado de Kogi, a senhora Abu examinou a situacdo e observou grandes lacunas na prestacéo de
assisténcia.
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Centrou-se na sua missao pessoal de ligar as comunidades carentes de cuidados de saude com quem |hos pode
prestar.

Ajustou e mobilizou os interessados posteriormente, estabelecendo parcerias entre as comunidades e 0s
potenciais prestadores de assisténcia.

Depois colaborou com as comunidades para planear e organizar as suas ac¢des e orientou-as na
implementacéo dos seus planos e na monitorizacdo da sua evolugéo.

Podemos avaliar a sua obra através dos seguintes resultados:

- Estabeleceu 20 centros abrangentes de tratamento do VIH, um em cada area de governo local do estado de
Kogi.

- Juntou os lideres comunitarios e os potenciais doadores em torno de projectos orientados para a assisténcia.

- Defendeu com sucesso a colocacao de um médico e de outro pessoal clinico numa unidade que n&o possuia o
pessoal necessario.

- As suas accdes de lideranca e de gestéo resultaram na abertura de servigos terapéuticos abrangentes do VIH
no Hospital Geral de Isanlu pela ONG AIDS Healthcare Foundation.

Em Abril de 2012, o Oba (régulo) de Isanlu, Dr. A. A. Ikuborije, agraciou a senhora Abu com um prémio de
exceléncia em nome de toda a comunidade Isanlu. Na cerimonia, o Sr. Daniel Segun, presidente nacional da Unido
Progressista Isanlu, descreveu a forma através da qual ela tinha inspirado a comunidade. Disse ele: "Apesar de
nao ser desta regido, a senhora Abu demonstrou muito amor pela comunidade ao trazer um centro de despistagem
e tratamento do VIH/SIDA para esta localidade. O que foi aqui implantado é o segundo maior do estado. A senhora
Abu certificou-se de que este grande projecto fosse trazido para esta sociedade para que muitas vidas fossem
salvas".

Fonte: MSH 2005

Destaques
Oucamos a senhora Abu descrever a importancia de se assegurar que as intervencgdes sanitarias sdo sustentaveis
neste curto video da internet.

Destaques

Comfort Abu contou 0 seu empenhamento da seguinte forma, "Ha alguns anos, foi-me pedido que sugerisse um
local para tratamento do VIH, e lembrei-me imediatamente do Hospital Geral de Isanlu, porque sei que ha muitas
pessoas a viver nessa area que estao infectadas e/ou sédo afectadas pelo virus do VIH/SIDA. Ha necessidade de
cada um dos estados e comunidades disporem de acesso a despistagem, assisténcia e apoio. Nao podemos limitar
isso a qualquer local especifico porque o virus ndo conhece fronteiras".

Exemplo de Pais: Ruanda

Em 2006, com o Ruanda a reconstruir os seus sistemas de salde apds anos de conflito e um genocidio
devastador, Caroline Rwivanga Kayonga foi nomeada Secretaria Permanente do Ministério da Satde.

No seu novo cargo, a senhora Kayonga era responsavel pela coordenacéo de todas as unidades, departamentos e
parceiros do sector da saude e pela lideranca das trés iniciativas de mais alta prioridade do Ministério:

- Servigos gratuitos de prevencao de doencas graves

- Cuidados curativos através das “mutuelles de santé”, organizacfes de salude com base comunitaria que
disponibilizam planos de seguros de saude voluntarios, sem fins lucrativos e a preco reduzido

- Financiamento com base nos desempenhos para incentivar a assisténcia de alta qualidade

A senhora Kayonga assumiu este cargo muito destacado na salide com uma perspectiva pouco habitual — ndo era
médica, nem enfermeira, nem tinha formacéo em saude publica. Com um mestrado em gestéo, ela tinha trabalhado
antes para o governo na qualidade de especialista de gestao de aprovisionamento e de chefe de divisdo no
Ministério do Género.

Para executar correctamente a misséao, teve de superar a sua falta de credenciais formais em saude publica e de
conquistar o respeito de uma equipa de profissionais de salde cotados, com anos de experiéncia nos seus
dominios.

A senhora Kayonga recorreu a todas as suas competéncias de lideranca e de gestdo para estabelecer credibilidade
junto da sua equipa e avangar com ela para as importantes prioridades do Ministério.

Informou-se de forma actualizada sobre os principais problemas de salde examinando as fontes mais importantes
de informacBes sanitarias — estatisticas, relatérios e directivas governamentais. Informou-se ainda sobre as
competéncias e interesses dos membros da sua equipa e procurou as suas opinides sobre os problemas com que
se confrontava o Ministério.
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Por conhecer os problemas do sistema de saude e a sua equipa tdo bem, foi capaz de fazer com que esta
colaborasse e centrasse as suas variadas areas de competéncia nas prioridades do Ministério. Ajustou e
mobilizou essa equipa e coordenou os esfor¢cos dos doadores para promover a realizagdo da agenda do governo
para a saude.

E a senhora Kayonga inspirou-0s. Respeitou e apoiou-se nas suas competéncias, confiou na sua motivagao e
reconheceu as suas contribui¢cdes para o esforgo conjunto. A sua humildade, honestidade, criatividade e dedicacdo
provocaram oS mesmos comportamentos em quem trabalhava com ela.

Como muitos lideres nomeados, a senhora Kayonga tinha de desempenhar uma funcao de gestao fundamental
com a sua equipa. Planeou cuidadosamente e organizou recursos severamente limitados para atingir objectivos
de saude publica. Supervisionou a implementacao do programa com o0 governo central a funcionar como
coordenador de um sistema fortemente descentralizado. Trabalhou para reforcar o sistema de informacgdes da
saude e criou uma base de dados que forneceu ao Ministério os elementos exactos de que este necessitava para
monitorizar e avaliar a evolucdo e os resultados.

Destaques

Dois anos depois, o governo do Ruanda pediu a senhora Kayonga que passasse a desempenhar o cargo de
Secretaria Permanente do Ministério dos Recursos Naturais do pais, levando assim as suas competéncias para
outra area fundamental para o futuro da sua nacéo. Aquilo que constitui talvez o maior tributo a eficiéncia da sua
lideranca e gestdo € o facto de as iniciativas de salude que supervisionou foram mantidas e reforgcadas no seio do
Ministério da Saude apds a sua saida.

Interessados como Lideres e Gestores

Ja vimos quem pertence aos quatro grupos de interessados —
governo, sociedade civil, sector privado com fins lucrativos e doadores e respectivos parceiros de implementacao
internacional.

- Somos membros de qualquer destes grupos?

- Somos estudantes e pretendemos entrar em um destes grupos apods concluida a formacao?

- Ou somos cidadéos interessados e pretendemos estar melhor informados sobre as politicas e praticas da
assisténcia estrangeira no nosso pais?

Seja qual for a categoria em que nos integremos, devemos continuar a ler para conhecermos os papéis de cada
grupo de interessados no cumprimento dos Principios de Paris/Accra.

O Papel do Governo

O Governo mantem-se “ao volante” e no fulcro dos principios de Paris/Accra.

Através dos ministérios e reparticdes e dos parlamentos, os governos podem estabelecer directivas, criar um
ambiente propicio e formular um quadro de referéncia operacional para promover 0s principios.

Os governos de todos os niveis necessitam de obter consultas permanentes, empenhamento e integral
participagdo dos outros interessados no estabelecimento de prioridades e no planeamento e execugéo de
programas de saude eficazes.

Este papel necessita de praticas de boa governanca:
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- Promocéao da transparéncia e da prestacdo de contas;

- Envolvimento dos diferentes interessados;

- Estabelecimento de uma direccao partilhada e de objectivos mensuraveis; e
- Accdo de coordenacédo responsavel dos recursos.

O governo da Etiopia, por exemplo, estabeleceu uma visao poderosa e um objectivo claro — disponibilizar servigcos
abrangentes de VIH e SIDA para toda a populacéo, independentemente da sua pobreza ou vulnerabilidade. Para
esse fim, colaborou com um parceiro de implementagcédo da USAID numa iniciativa ousada: confiar a milhares de
pessoas sem formacao médica — enfermeiros, funcionarios da salde, consultores laicos e voluntarios comunitarios
— a responsabilidade da prestacéo de terapias anti-retrovirais (ART) e servicos de acompanhamento.

A accdo implicou parcerias com seis ONGs para 0 posicionamento de milhares de voluntarios comunitarios
formados. E obrigou o governo a confiar nos seus cidaddos VIH-positivos, mesmo nos mais pobres e ignorantes,
para o cumprimento dos complexos regimes de ART. Os resultados foram fantasticos. O pais testemunhou
aumentos altamente significativos nos servicos abrangentes de VIH e SIDA e nos utentes desses servigos, com
uma reducéo correspondente na taxa de prevaléncia do VIH.

O Papel da Sociedade Civil

E através das organizacdes da sociedade civil (OSCs) que o0s
cidadaos podem transmitir as suas opinides ao governo e
pedir-lhe contas.

Quando os seus objectivos correspondem a programas de saude
bem formulados, as OSCs podem conceder as pessoas comuns —
especialmente as mulheres, pobres, minorias, maiorias nao
dominantes e outros grupos marginalizados — o direito a serem ouvidas nas directivas, leis e programas que
afectam directamente as suas vidas.

As OSCs permitem-lhes criar e testar as suas proprias solucdes e, quando estas sédo bem-sucedidas, a
presentarem resultados mensuraveis e sustentaveis.

Todas estas fungdes que as OSCs desempenham promovem fortemente os principios de Paris/Accra.

Em alguns casos, a sociedade civil toma a iniciativa de criar programas, com o governo a auxiliar o processo. Por
exemplo, na maioria dos paises em desenvolvimento, 0 movimento de planeamento familiar foi introduzido por
ONGs.

Essas ONGs colaboraram (e continuam a trabalhar) com os governos para gerar as competéncias técnicas e
organizacionais necessarias a gestao de grandes programas de planeamento familiar e satde reprodutiva.

O Papel do Sector Privado com Fins Lucrativos

As contribuicdes e os impactos do sector privado com fins lucrativos para os principios de Paris/Accra diferem de
acordo com o tipo e a dimenséo da entidade envolvida. Por exemplo, uma empresa multinacional pode
fornecer tecnologias novas e altamente Uteis e desempenhar um forte papel na promocéo junto dos consumidores,
fornecedores e distribuidores.

Mesmo as mais pequenas microempresas podem oferecer emprego, rendimentos e oportunidades aos segmentos
mais pobres e mais marginalizados da sociedade.

Como no caso da sociedade civil, o sector privado com fins lucrativos toma por vezes a iniciativa de criar
programas, com 0 governo a auxiliar o processo.

Como exemplo temos a Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuberculosis and Malaria (Coligacao Internacional
de Empresas contra o VIH/SIDA, a Tuberculose e o Paludismo) oferece prémios anuais a empresas que resolvem
situacdes sociais e sanitérias dificeis.

Em 2012, a cervejeira HEINEKEN ganhou um prémio pelos seus multiplos e inovadores programas de saulde, que
incluem:
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- Incluséo de terapia anti-retroviral activa (HAART) no pacote de regalias de assisténcia médica dos seus
empregados, Programa abrangente e a longo prazo contra a maléria em toda a Africa, incluindo distribuicéo de
redes, diagnésticos rapidos, terapias combinadas a base de artemisinina (ACT) e Terapias Preventivas
Intermitentes (TPI) para os empregados, familias e respectivas comunidades
- Parceria com um hospital de Zaria, no norte da Nigéria, visando eliminar a ocorréncia de fistulas vesicovaginais
(VVF) entre as mulheres da comunidade
Para além destes programas especificos, o prémio mencionou o papel de lideranca da HEINEKEN na formulacéo
da posicéo do sector privado quanto as ac¢des e a politica mundial de salde, através da sua participacao activa no
Fundo Global de Luta Contra a SIDA, Tuberculose e Malaria e na Parceria Stop TB.

O Papel dos Doadores e Respectivos
Parceiros de Implementacao Internacionais

A comunidade dos doadores pode ser um poderoso vector de mudanca. Ela pode:

- Promover programas de saude coordenados e eficazes — bem liderados e geridos — que apliquem os principios
de Paris/Accra.

- Formular linhas de orientacéo e definigbes comuns para a ajuda ao desenvolvimento, podendo incentivar o
empenhamento da sociedade civil e do sector privado sem fins lucrativos.
- Financiar apenas programas que o pais possa sustentar com a sua prépria base de recursos.

Um dos bons exemplos é a Organizacéo para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), que reune
34 governos na partilha de experiéncias e na busca de solu¢des para os problemas comuns.

A OCDE tomou a iniciativa de organizar os féruns de alto nivel que conduziram aos principios de Paris/Accra.

Realizou posteriormente a avaliacdo importante de como 0s principios eram postos em prética e do seu efeito
sobre os paises em desenvolvimento.

Desenvolver e Manter Relacdes Entre
Interessados

Os Interessados em Accao

Tanto nés como 0s nossos colegas podemos estar empenhados
na mudanca e prontos para assumir as nossas responsabilidades
de lideranca. Podemos fazer parte de um grupo de trabalho de
interessados que esta preparado para desempenhar 0s seus
novos papéis no reforco do programa de ajuda estrangeira no
Nosso pais.

Mas 0 nosso grupo nao o pode fazer sozinho. Insuflar vida nos
principios de Paris/Accra implica contribuicdes importantes de todos os interessados.

O que é que cada grupo pode fazer para apoiar e complementar os outros?

O governo pode criar um ambiente favoravel a que todos os interessados se empenhem plenamente no
estabelecimento das prioridades e no planeamento e execucédo de programas de desenvolvimento. Pode promover
uma boa governanca — prestacdo de contas, empenhamento, transparéncia e coordenacao.

A sociedade civil e o sector privado com fins lucrativos podem levar a cabo iniciativas no ambito das directivas
e das leis do governo. Podem aplicar indicadores claros para avaliar os desempenhos financeiros e da
programacéo em relagcéo aos requisitos dos doadores.

Os doadores e respectivos parceiros de implementacdo internacionais podem desempenhar um papel de
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facilitadores através da promoc¢éo de um entendimento comum das prioridades de pais, trabalhando o maximo
possivel com os sistemas do governo e incentivando a colaboracao entre todos os interessados.

Compreender Outros Grupos de Interessados

Os interessados trabalham juntos de forma mais produtiva
quando cada grupo compreende as necessidades, 0s
interesses, as preocupacoes e as pressdes dos outros grupos.
Possuimos um instrumento de exame que podemos aplicar
juntamente com 0s nossos colegas para analisarmos as
prioridades e as preferéncias dos outros grupos de
interessados.

Podemos achar que ja sabemos as respostas a muitas das
perguntas com base nos nossos contactos anteriores com 0s
grupos. Mas é possivel usarmos um instrumento deste tipo para
comunicarmos a nossa perspectiva aos outros interessados e

- para pedirmos as suas em contrapartida. Fazer as perguntas
apropriadas pode gerar uma conversa produtlva através da qual poderemos obter novas e por vezes
surpreendentes informagfes sobre quem seréo 0S N0SSOS parceiros na iniciativa.

Podemos também manter e reforgcar 0 nosso conhecimento dos outros grupos de interessados através de visitas no
terreno, especialmente a instalacdes e a programas em areas longinquas, onde é possivel ver melhor as
realidades por eles enfrentadas. Podemos iniciar reunides regulares de consulta, onde trabalharemos juntos para
analisar a evolugao dos programas, trocaremos pontos de vista e resolveremos questdes dificeis.

Na nossa funcéo de lideranca, tais contactos vao ajudar-nos a examinar as relacdes entre interessados, a ajudar
0S grupos participantes a recentrarem-se e a reajustarem-se em torno dos objectivos partilhados e a exemplificar o
espirito de colaboracéo que os vai inspirar. A nossa funcéo de gestéo vai exigir que planeemos, organizemos e
implementemos essas reunides e viagens no terreno para nos certificarmos de que se realizam e para
monitorizarmos e avaliarmos até que ponto se alcancam 0s objectivos estabelecidos.
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Instrumentos e Recursos para Superar as
Dificuldades

Instrumentos e Recursos para Lideres/Gestores

Ha muitas abordagens que sao comprovadamente eficazes na lideranca e gestédo de grupos de trabalho. Ha alguns
exemplos nas paginas seguintes.

Qualquer lider/gestor, potencial ou actual, pode ler informacdes sobre esses instrumentos, exercicios e recursos,
ver como podem ser aplicados, experimenta-los, e, se parecerem Uteis, seguir as instrucfes escritas e apresenta-
los aos membros do pessoal ou aos interessados.

Recursos Relacionados com os Principios de
Paris/Accra

Country Ownership and Capacity Building: Beyond Principles to Practices. USAID, AIDSTAR-Two. Technical
Brief N.° 4, Abril de 2012.

Consultation & Participation for Local Ownership: What? Why? How? Save the Children, 2010.

Recursos Relacionados com Praticas de
Lideranca e de Gestao

Managers Who Lead: A Handbook for Improving Health Services, Management Sciences for Health, 2005. Este
livro apresenta abordagens praticas para a aplicaco das préaticas de lideranca e de gestdo. E concebido para
habilitar os gestores da salde a todos os niveis a liderarem as suas equipas, enfrentando dificuldades e
alcancando resultados. Dispdes de imensos recursos, alguns dos quais sdo aqui citados.

- The Important and Urgent Matrix (Matriz do que é Importante e Urgente) (Managers Who Lead (MWL),
pag. 215). Este instrumento foi desenvolvido por Stephen Covey (autor de The Seven Habits of Highly Effective
People: Powerful Lessons in Personal Change. Nova lorque: Simon and Schuster, 2004). A matriz ajuda os
lideres/gestores a centrarem-se e ajuda as pessoas e grupos a estabelecerem prioridades e a aprenderem
como boa gestéao significa tratar das coisas que vém primeiro em primeiro lugar e em organizar e executar o
trabalho com base em prioridades.

- Commitment vs. Compliance (Empenhamento vs. Conformidade) (MWL, pp. 239-240). Este exercicio
contribui para o ajustamento/mobilizacéo e ajuda os lideres/gestores a inspirarem o seu pessoal e 0s
interessados. Aumenta a compreensao das pessoas sobre a diferenca muito importante que existe entre
conformidade imposta do exterior e empenhamento solicitado do interior. Pode ajudar um grupo de trabalho ou
de gestores a gerar o empenhamento num conjunto de tarefas complexas ou num plano de trabalho.

- Leading Your Team through Breakdowns (Liderar a Equipa através das Rupturas) (MWL, pp. 46-47;
216-217). E outro exercicio importante para promover o ajustamento/mobilizacdo. E util quando um grupo tiver
enfrentado rupturas, nomeadamente uma situagdo que coloqgue em causa o cumprimento dos compromissos,
que viole um acordo ou que paralise uma acc¢do eficaz. Faculta ao grupo um processo para resolverem
conjuntamente os problemas e descobrirem novas formas de abordarem o seu trabalho e de alcangarem
resultados.

- Negotiating to Achieve Intended Results: The PICO Technique (Negociar para Obter Resultados: a
Técnica PICO (MWL, pag. 259). PICO significa Pessoas, Interesses, Critérios e Opcoes, e esta folha de
trabalho também lida com ajustamento/mobilizacdo. Os lideres/gestores podem utiliza-la para ajudar a resolver
problemas com pessoas ou grupos mantendo um bom relacionamento com 0s mesmos.

Recursos de Apoio a ONGs e OBCs


http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/section/tools-resources-overcoming-challenges
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/section/tools-resources-overcoming-challenges
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/section/tools-resources-overcoming-challenges
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/tools-and-resources-leaders-managers
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-paris-accra-principles
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-paris-accra-principles
http://www.globalhealthlearning.org/sites/default/files/page-files/AIDSTAR-Two_Technical_Brief_4_-_April_2012.pdf
http://www.globalhealthlearning.org/sites/default/files/page-files/SAVE_consultation-and-participation-for-local-ownership.pdf
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-leading-and-managing-practices
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-leading-and-managing-practices
http://www.msh.org/resource-center/managers-who-lead.cfm
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-support-ngos-cbos
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Advocacy in Action - A Toolkit to Support NGOs and CBOs. USAID, AIDSTAR-Two.

Este recurso visa ajudar as organizacbes nao-governamentais e de base comunitaria (ONGs/OBCs) a terem uma
nocéo clara do que € a promocdao e consciencializacao (advocacy) e de como ela pode contribuir para o seu
trabalho, para além de dar assisténcia pratica sobre a forma de realizar essas accdes.

Abrange muitas funcdes vitais para o papel do lider/gestor, nomeadamente:

- Gestéo da mudanca

- Tomada de Decisdes

- Angariacao de fundos, planeamento de actividades, empreendedorismo
- Comunicacgéo interna e externa

- Gestéo dos conhecimentos

- Monitorizacdo e Avaliagéo

- Planeamento

- Participacao dos interessados

- Estratégia

Recursos Relacionados com Assuntos da
Saude

K4Health eToolkits. USAID, K4Health.

Bibliotecas electronicas de recursos sobre determinados aspectos sanitarios, verificadas e seleccionadas por
especialistas. Sdo concebidas para os gestores de programas de saude, prestadores de assisténcia e decisores
politicos. Muitos dos seus contelidos podem ser especialmente Uteis para lideres/gestores que pretendam
implementar os principios de Paris/Accra. Por exemplo:

- ExpandNet/WHO Toolkit for Scaling Up Health Innovations
- Human Resources in Health (HRH)

- Knowledge Management for Health and Development

- Leadership and Management

-mHealth


http://www.aidstar-two.org/Tools-Database.cfm?action=detail&amp;id=63&amp;language_id
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-health-topics
http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-health-topics
http://www.k4health.org/product/toolkits
http://archive.k4health.org/toolkits/expandnet-who-scaling-health-innovation-tools
http://archive.k4health.org/toolkits/hrh
http://www.k4health.org/toolkits/km
http://archive.k4health.org/toolkits/leadershipmgmt
http://www.k4health.org/toolkits/mhealth

Recursos Relacionados com a Mudanca

John P. Kotter, in What Leaders Really Do, 1999.

Como ja vimos no curso de e-Learning anterior, “Da Dependéncia a Parceria: Trata-se de Mudanga”, John Kotter,
da Universidade de Harvard, definiu oito etapas para nos certificarmos de que a mudanca se enraiza
profundamente na organizagdo, na sua cultura e nos comportamentos das pessoas.

Trata-se de um modelo de simulagéo, o que significa que cada nova etapa € construida a partir da anterior, e que
as etapas ndo podem ser ignoradas ou deficientemente executadas.

Todas as praticas de lideranca e de gestdo séo englobadas no ambito das oito etapas.


http://www.globalhealthlearning.org/course/dependency-partnership-leading-managing-change/page/resources-related-change
http://books.google.com/books?id=P3d8DV0NPUkC&amp;printsec=frontcover%23v%3Dsnippet&amp;q=controlling&amp;f=false
http://books.google.com/books?id=P3d8DV0NPUkC&amp;printsec=frontcover%23v%3Dsnippet&amp;q=controlling&amp;f=false

